Seftores Asociades

El Consejo de Administracion y la Gerencia agradecen z lz honorable asamblea la confianza que nos depesité para cumplir
nuastras funciones, las cuales estuvieron orientadas siempre hacia la aplicacion de la EQUIDAD como uno. de las
principios fundamentales del Cocperativismo que establece la obligacidn de buscar para cada asociado la misma
oportunidad de acuerdo a sus condicionas particulares a lz hora de utilizar los servicios de COOPMINCOM y en especial en
el memente de inscribirse para la participacidn en las diferentes actividades que realiza nuestra Cooperativa,

Cada asociado es un eslabdn muy importante de |z cadena solidaria y debe tenar acceso a los beneficios que brinda
COOPMINCOM en condiciones de equidad sin preferencias para nadie, Ese fue el faro orientador para los siete consejeros
elegidos por ustedes quienes trabajaron mancomunadamente para atender, segdn su viabilidad, lzs diferentes inquistudes
y reguerimientos formulados a través de las sugerencias de fas diferentes asambieas algunos de los cuales no habian
sido atendidos anterjormente y- este consejo se atrevié a realizarlas ya gue contdbamos con el conocimiente v ia
experiencia de consejeros que provienen de las diferentes entidades gue estuviercn adscritas al antiguo Ministeric de
Comunicaciones:

Por parte de Inravision la consejera Heidy Maritza Rivas M., de Caprecom la consejera Marfa Eugenia Diasz, de Telecom,
Orlando Arenas S. y Miller Sénchez V., de Apostal Carlos Enrigue. Acevedo v Henry Alenso Rey. y un representante de los
asociados indapendientes el consefero Jests Gabriel Rincén Pardo. guien adquirié el vincuio ascciative con el aval de un
familiar asociado. ’

Con base en la capacidad vy experiencia de nuestros consejeros y siempre pensando en el beneficie de los asociados, se
tomaron las decisiones que tienen & la Cooperativa en el privilegiado sitio que hoy ccupa, Lo ejecutado no es obra de nadie
en particular ya que toda propuesta fue colocada a votacién y despuds de ser analizada, corregida v debatida de manera
amplia y suficiente, se aprobd lo que se considerd mds benéfico para la entidad v sus asociades.

Tai es el caso de la aplicacidn del sistemna de puntaje establecide para asegurar que en la adjudicacion de los cupos
disponibles para los eventos programados por la Cooperativa se utilice un sisterna en ef que se tenga en cuenta no sélo la
antigledad, sino también el nimero de veces que el asociado ha participade en eventos anteriores. De esta manera se
asegura que no haya preferencias ni privilegios y que sean siempre los mismos gue asisten, perque muchos asocados que
deseaban asistir no podian hacerlo porque se les informaba que los cupos ya estaban copados. Asi se legra dar
transparencia al proceso de adjudicacidn de uncs cupos que por efectos def presupuesto disponible son escasos frente al
gran numero de asociados que desean beneficiarse de |as actividades programadas, Hoy con gran satisfaccidn podemos
decir que participaron muchos asociados en nuestras actividades gue nunca las habian podido realizar ya que eran para
los primeros inscritos, los cuales casi siempre eran los mismos.

A continuacién, gueremos destacar algunas actividades que se realizaron durante el afio 2023:

k. Se realizaron veinticuatro (24) reuniones de! Consejo de Administracién desde el 31 de marzo de 2023 hasta |z
fecha, con un promedio de 2.25 reuniones cada mes f¢ que indica el alto volumen de actividades que debe cumplir
el méximo organieme de Administracidn de COOPMINCOM.

2. Se reformaron los reglamentos de los diferentes servicios los cuales estaban desactualizados y se aplicaron las
nuevas normas legales, reglamentarias y estatutarias. Estos reglamentos serdn de plena aplicacion en el afio 2024.

i

Para dar cumplimiento a! ordenamiento estatutaric se designé un Comité de Riesges y gracias a su laber hoy la
Cooperativa cuenta con un Sistema Integral de Adrministracion de Riesgos debidamente reglamentado, que cubre
la administracién del riesge de crédito, el riesgo operativo, el rfiesgo de liquidez, el riesgo de lavado de activos Y
ademas se aprobé el reglamento del control internc que servird de guia para la actividad de ia Auditoria Interna v
la Revisor{a Fiscat de la Cooperativa.

4. Se actualiz¢ el regiamento del Fondo Mutual de Ayuda per Fallecimiento para adecuar la tabla de auxilios gque se
conceden con carge a este fondo de acuerdo con el Art 147 del Estatuto. Por lo demds este fondo solo puede
utilizarse para atender el pago de los saldos insoiutes a cargo de los asociados failecidos, en la suma méxima que
determina el célculo de Ja prorrata ordenada por el estatuto. .

FUNCEYDES, con la meodificacién de Ampliar de 15 dlas a un mes la permanencia del curso de cooperativismo nivel
I en la plataforma para dar mas tiempo a los asociados para participar en el curso.

8. Se actualizaron los reglamentos del Cornité de Educacién y del Comité de Recreacién v Deportes, en el sentido de
ordenar que para las actividades que realizan estos comités se adjudiquen los cupos mediante el sistema de puntaje
al que se hize referencia anteriormente, empezando como prueba pioto con la caminata que se realizo el 24 de
junio de 2023 & Choachi.

%. Se decidid de acuerdo con las propuestas presentadas, tormar el Nivel 1 de manera virtual con la entidad
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7. Se aprob¢ que en todos los reglamentos de os comités se debe incluir la obligacién de elaborar v ;Jresentar por
escrito una ejecucién presupuestal mensual en coordinacién con la administracién.

#. Con el dnimo de apoyar &l emprendumento empresarizl de nuestros asociados se aprobd publicar en {a pagina web
de COOPMINCOM ta promocion de los emprendimientos empresariales desarrollados asi como la reahzacnon por
una semana de la feria de emprendimiento.

.. Se aprobd la presentacién mensual de una ejecucién presupuestal para conocer de primera mano si hay déficit
presupuestal y desde el consejo de administracién ordenar los trasiades presupuestales de acuerde a las normas.

1k S desarrolld una labor de seguimiento a la cartera de COOPMINCOM para actuar oportunamente frente a la
morosidad de la misma y se dispuso que la Cooperativa debe dedicar 8 uno de sus funcionarios para hacer gestién
con los pagadores de las empresas para lograr los convenios necesarios que permitan hacer descuenteos por libranza
para el recaudo de las obligaciones que tengan relacidn {aboral o legal y reglamentaria.

11.Se atendieron las distintas peticiones presentadas por los asociados a través de solicitudes ordinarias, derechos de
petician e incluso mediante una tutela.

1Z. Se hizo una reunion semanal del comité de Crédite para atender oportunamente ias sclicitudes de los asociados.

-

13. Se reglaments io concerniente al fondo para la recreacion vy bienestar familiar v los bonos entregados con cargo a
diche fondo.

i4. Se rezlizaren dos encuestas para gue nuestros asociados escogieran entre los cuatro (4) elementos de material
publicitario que se entregd en diciembre de 2023.

15. Se aprobaron |as solicitudes de ingreso de nuevos ascciade y reingresos a lo largo de cada una de las reuniones
de censejo. En este sentido se aprobaron el ingresos de los nuevos asociados comio las renuncias con lo que al 31
de diciemnbre de 2023 contédbamos con 2.677 asociados y para el 15 de febrero de 2024 incluyendo las renuncias
presentadas en lo transcurride del afio 2024 nuestra base social quedo conformada por 2.651 asociados cooperativa
quedando pendiente el ingreso de los 22 solicitudes aprobadas en la Giima reunién de consejo para que hagan
parte de nuestra base social después del pago de la primera cuota.

6. A traves del Comité de Recreacién y Deportes se realizaron las siguientes actividades:
Dos caminatas en el afic 2023 donde se comenzé a darfe aplicacion al sistema de puntaje.

Celebracién del dia de la mujer para 800 azociadas de acuerdo con el presupuesto.

Celebracion del dia del adulto mayor que siempre era para 40 agociados y para este afio se dispuso de un
bono at que aplicarcen 133 asociados adultos mayores incrementando en mas de un 200% su participacion.
w Celebracidn del Dia del asociado con la participacion de 844 asociados con 74 acompafiantes.

£ %
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1i7.Se realizaron Cursos de Cooperativismo en los distintos niveles vy ademas se hizo la celebracion del dia del nifio
donde participaron nuestros nifios menocres sin excepcidn ya que anteriormente era para un cupo limitado.

18. Se reconocieron 185 Auxilios desde el comité de solidaridad por un valor de $47.658.750.

1%. Se aprobo la adecuacion y modernizacién de la sala de espera ubicada en el piso 11 de la oficina de COCPMINCOM
para comodidad de los asociades.

Estos scn parte de las muchas acciones que se realizaron desde el Consejo de Administracién para la ejecucién por parte
de la Gerencia, pero como en todo proceso siempre hay contingencias, como la presentada este afic por el agotamiento
del presupuesto del Comité de Recreacidn y Deportes que desde va que desde e} comienzo se conocia el faltante de cerca
de sesenta millones $(60.000.000) de pesos en el presupuests, comparado con el afic inmediatamente anterior, debiendo
realizar los ajustes necesarios y gue nos permite la jay para peder cumplir con la mayoria de las actividades de este comitd.

Para finalizar queremos manifestar que los aportes sociales y el patrimonio propio de |la Cooperativa se contindan aplicande
para beneficio de los asociados a través del del servicio de crédito v los demdas servicios que presta nuestra entidad y
continuamos contando con un flujo de caja positive con la satisfaceién de tener -los intereses mas bajos del mercade que
verdn en el informe financiero de gestion de la Cooperativa durante el afio 2023 donde se estdn refiejados el incremento
de {os excedentes.
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Apreciados Asociados, la Gerencia les brinda un saludo solidario agradeciéndoles por la confianza depesitada para que
avancernos en la consoiidacidon de la Entidad. Continuaremos trabzjando arduamente unidos para reafirmar el
posiciocnamiento de la Cooperativa como una Entidad sdlida que contribuye al mejoramiento social, econdmico v cuitural
de sus asociados y del pals,

Para {a Gerencia es un gran placer presentar el informe de gestién de las actividades realizadas per la Cooperativa durante
el afio 2023, el cual se recopila la misidn realizada vy los logros positivos cbtenidos gricias al trabzjo mancomunado
realizade con profesionalisme, ética y responsabilidad por parte del Consejo de Administracion, Organos de vigilancia y
control, Comités y el Equipo Administrativo de la Cooperativa, con el cbjetivo de cumplir con el obJeto social de la Entidad
de prestar servicios adecuados a nuestros asociados para su beneficio v la satisfaccién de sus necesidades.

La Asamblea LXXXV {85) General Ordinaria de Asociados de Manera Presencial se realizd el 26 de Marzo de 2023 en &l
Salén Rojo del Hotel Tequendama, con la participacion de 754 Asociados, de acuerdo con la Convocateria realizada por el
Conseio de Administracion mediante la Resoiucidén No. 01/2023 de fecha 3 de febrero de 2023 v [a Resolucidn No. 02/2023
del 9 de febrero de 2023; en dicha Asambiea se presentaron: £f Informe de las comisiones de revisién y aprobacidn def
acta de la asamblea general ordinaria LXXXIV de asociados, la designacicn de los integrantes de; Revision y aprobacién
del acta de la LXXXV asamblea general, Escrutinios y Proposiciones; presentacién y andlisis de los informes de: Junta de
Vigitancia, Revisorfa Fiscal, Consejo de Adminisiracidn y Gerencia, presentacion y aprobacién de fos estados financieros,
Presentacidn y aprobacién del proyecto de aplicacion de excedentes, autorizacion al representante leal para realizar
tramites pertinentes de la web ante la DIAN para la permanencia en el régimen tributario especial, provecto reforma de
los Articulos 59 y 44 del estatuto; eleccionas de los miembres principales y suplentes del Consejo de Administracidn, Junta
de Vigilancia, Comrte D.'sc:p/mano Comité de Apelaciones, Comite de Auditoria Interna y Revisoria Fiscal para Iz vigencia
2023-2024 a través del sistema de votacién presencial, los nombres de los asociades elegides se encuentran relacionadsos
en la primera parte de este informe. Reailizames los tramites de ley para el registro del Acta de la Asamblea en la Cdmara
de Comercio de Bogotd v control de legalidad en la Supersolidaria.

A continuacion, presentamos algunas de las actividades realizadas que consideramos fueron mas relevantes durante el afio
2023: :

1. Dando cumplimiento a las normas legales y al Estatute de la Cooperativa, l2 Gerencia desempefic sus funciones
en la Cooperativa.

2. Presentamos para evaluacién y aprobacién en cada reunién del Consejo de Administracién las solicitudes de
Admisién de las perscnas que cumplieron con los requisitos establecidos para ingresar como asoclades de nuestra
Cooperativa, incrementando asi la base social de la Entidad.

3. Deigual manera se presentaren al Consejo las renuncias presentadas por parte de los asociados v los estudics de
las solicitudes de crédito que seqin el estatuto debian ser aprobadas por el Consejo.

4. La Administracién realizé la entrega de las comunicaciones radicadas por parte de los Asociados al Consgjo de
Administracién, diferentes érganoes de administracién v contral, Comités v la Gerencia, para su evaluacién y toma
de decision. o

B. La Gerencia presentd los respectives Informes de Gerencia al Consejo de Administracién en sus reuniones para
toma de decisién de aspectos importantes para el funcionamiento de la Cooperativa, gjecucion de las decigiones
tomadas por el Consejo y otros aspectos de caracter informativo.

8. La Gerencia racibid los informes presentados por la Revisoria Fiscal FUNSERVICOOP a los cuales les realizé el
seguimiento con las respactivas dreas.

7. Asl mismo analizd los informes presentados por el Comité de Auditoria, remitiendo las recomendaciones a las
respectivas areas y realizando su seguimiento.

8. La Gerencia de acuerdo con ic aprobado por el Consejo de Administracidn, organizd tedo lo relacionado con fa
logfstica para la realizacién de la Asamblea 85 General Ordinaria de Asociados Presencial, la cual se realizé con
exito en el Saldn Rojo dal Hotel Tequendama.

%. Realizamos la respectiva divulgacion del Cronograma de Actividades aprobado por el Consejo de Administracidn
deif afic 2023, para conocimiento de todos los Asociados a través de los diferentes medios de comunicacién.

10. Continuamos en la implemeniacién del SIAR en Iz Cooperativa, el cual se estd realizando con el acompafiamiento
de una entidad especializada en este tema.

11, Realizamos la adecuacion de la sala de espera en el pise 11, para brindar un mejor servicic a los asociados.

12.La Cooperativa realizé una Feria de Emprendimiento de| 25 al 29 de Septiembre de 2023 en las instalaciones
de |a Cooperativa, en la cual participaron 10 Ascclados quienes realizaron el montaje del stand v la presentacién
de sus productos o servicios el dis estipuladoe por el Comité de Educacién, de igual manera suministramos refrigerios
a los asociados inscritos v una estacién de café y galletas para los asociados que se acercaron a participar en la
Feria.

13. Se realizd |a "Celebracién de los 75 Afios de fa Cooperativa”’ el 16 y 20 de Junio de 2023 en las instalaciones
de {a Cooperativa, evento que se realizd con éxito gracias a |a participacién de nuestres querides asociades.

14. De acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Fondo para el Fomento de la Recreacidn Familiar 2023 aprobado
por el Consejo de Administracion, en el cual se establecieron los pardmetros para que los asociados pudieran
reclamar el Bono de Recreacién del afio 2023 y el Material Publicitario escegido por los asociados los dias
19, 20 y 21 de Diciembre de 2023 hasta el 30 de Iunio de 2024. Los bonos pueden ser redimidos por los
asociados pardalmente en los almacenes de Colsubsidio & nivel nacional (no apiica en droguerias, ni para compra




de licores ni cigartilfos). Al respecto Ja Administracion envié esta informacion a todos ios asociados a traves de los
diferentes medios de comunicacién recorddndoles |z fecha en que debian estar al dia por todo concepto con la
Cooperativa para poder acceder a los Bones y al Material Publicitario v un mensaie a cada asociado informandole
la fecha desde cuando podiz acercase a las instalaciones de la Cooperativa para su reclamacién y el valor de su
bono de recreacién. - :

15. Realizamos las Rifas de los 3 Computadores portafiles aprobados por el Consejo de Administracion ef dia 23 de
Febrero de 2023 en las instalaciones de la Cooperativa en presencia de la Junta de Vigilancia entre los 1.038
Asociados que entregaron el formato fisico de 1z ACTUALIZACION DE DATOS en la Entidad.

16, Durante el afic 2023 se lograron realizar las siguientes actividades aprobadas por el Consejo de Administracion

pensando en el bisnestar e integracién de nuestros asociados, en cada una de ias actividades {a Administracion
arganizé la logistica, aplicé el sistema de puntaje de acuerdo con jo aprobado por el Consejo de Administracién v-
realizé el acompafiamiento,a cada Coordinador durante los eventos para e éxito de los mismos:
Celebracion dia de la Mujer, Caminatas, Celebracion de! dia del Asociado mayor de 75 afios, Escuelas
de formacion Deportiva: Fitbol, Tenis, Patinaje, Taekwondo vy Baloncesto, asi como Natacién; Auxilios de
Gimnasio, Campeonato de Tejo, Torneo de Bolos, Cursos de Cooperativismo Nivel I Virtuales
permanentes, Cursos de Cooperativismo de los Niveles II, IX1, IV, V, VI y VI, Auxilio para los Cursos
de Conduccién, Celebracion del Dia dei Nifio Asociado, Auxilios para las Escuelas de Manualidades para
el Iy If Semestre del afio 2023 y Celebracion del Dia del Asociade. '

La Gerencia con su equipo de trabajo agradece y resalta el compromiso por parte de los drgancs de Administracidon v
Control, asi como los Comités, para realizar con éxito las labores v actividades en pro del buen funcionamiento de la
Cocperativa y continuar prestando los mejores servicios para beneficio de nuestros queridos asociados, a quienes también
agradecemos va que a traves del uso de nuestros productos v servicics contribuyeron para alcanzar los logros durante esta
vigencia. o

Reciban un cordial saludo,

JOSE ELIAS DAZA MARTINEZ
Gerente
COCPMINCOM




El excedente neto del ejercicio econdmice tuvo un cumplimiento del 124,23% frente al presupuesto. Se habia estimado
cerrar con un excedente de $1.265 millones v el resultado final ascendié a $1.572 millones, scportado con una recuperacion
de Provision de demandas laborales aprobado por asamblea de marzo 26 de 2023, asi como la recuperacion de cartera en
mora.

En comparacidon con el afio 2022 el excedente neto incrementd 35.58%, obadece reintegro de provisidn laboral, y colocacidn
de cartera afio 2023.

Teniendo en cuenta que la principal actividad de |z Cooperativa es colocar créditos en los asociados a una tasa de interés
muy baja, que comparada con el sector financiero es una ayuda muy importante para nuestros ascciados, recursos que
son financiados con los apories sociales, analizamos las cifras desde este contexto, identificando riesgos y controies sobre
los mismos.
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Corresponde a todos ios bienes y dereches de [a entidad que puede generar en el future beneficios o ingresos de recursos,
los Activos de COOPMINCOM durante ef afio 2023 cerraron con $47.231 miilones, cifra que comparada con respecto al afio
anterfor incremento en 5.85%, es decir un crecimiento de $2.609 millones, incremente que se debe al volumen de
colocacion de cartera. .
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EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO: El efectivo vy sus equivalentes (Dispenible), cerraren en el afio 2023 con un
saldo de $1.362 millones, lo que representd un incremento con respecto al afc anterior de $50. Millones.

INVERSIONES: Son inversiones a corto plazo de gran liquidez se mantienen para cumplir con las compromiscs de pagoe
a corto plazo, [as inversiones cumglen las condicicnes de efectivo vy equivalente al efectivo porgue se tienen al vencimiento
de tres meses a la fecha de adquisicion del producto, constituidas en diferentes cuentas bancarias, ascienden a $2.816
milfones, comparadas con respecto al afio anterior disminuyeron en $1.010 millones gue equivaie a -26.41% , disminucién
que se debe a la gran afluencia de créditos solicitados por los ascciados.

CARTERA DE CREDITO: Atendiendo nuestro objetive misional, la cartera representa el Activo mas importante de
COOPMINCOM con una participacién del 90.41% del total del active. :




Este rubro continua en crecimiento, carrande en el afio 2023 con $42.702 milones, Jo que representa un crecimiento de
$3.661 millones, que equivalen al 9.38% con respecto al afio anterior 2022, Y el deterioro de cartera aumento en $89.924
miliones, pasando de $710 millones en el afic 2023 a $620 millones en el afic 2022, el indicador de cartera vencida es del
2.01%.

CUENTAS POR COERAR: En el afic 2023 ascienden a $55 millones que comparada con ¢l afio anterior disminuyo en $34
millones, equivale a 112.55%.

ACTIVOS MATERIALES: (PP y E) El rubre més importante de este Activo corresponde a fas Oficinas donde funciona la
COOPERATIVA el valor de |a oficina del Edificio Procedo y de! Parqueaderc por valor de $1.165 millones, con respecto al
afic anterior incremento en $315 millcnes que equivale al 37.07%, ce debe &l avalud que se hizo en febrero y se cargd

como mayor valer del mismo. Los muebles y el equipo de compute representan $243 millones, con su deteriors por valor
de $509 millones,
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El valor total de los pasivos incremente en el 0.70% por valor de $55 millones con respecto al afio anterior, debido
principalmente al Fondo Mutual. La participacién més representativa dentro de las cuentas pasivas lz conforma el FMAF
por valor de $7.460 millones que representa el 92,.96% del total del pasivo, seguido de las cuentas por pagar por valor de
$229 millones, los pasivos estimados por velor de $266 millones v los restantes por valor de $89 millones,

Es de destacar que COOPMINCOM no cuenta con endeudamientos financiercs y todas sus obligaciones son con sus
asociados, y terceros.

CUENTAS POR PAGAR: Representan el 2.85% del pasivo, equivaien a $229 millones, no tiene pasivos externos, sus
obligaciones son terceros derivadas de las operaciones internas. £n cuanto al impuesto de ICA corresponde a la causacion
del pago del bimeastre de NOV Y DIC que se cancelé en enero de 2024 por valor de $9 millones. BENEFICIO A
EMPREADLOS: equivalen a $0.67 millones, representa el 3.32% de este rubro, correspende a los derechos adquiridos de
los trabajadores por sus servicios prestados (cesantias, int/cesantizs). Ingresos por Anticipado corresponde a los
intereses recibidos de obligationes anticipadas, LOS PASIVOS ESTIMADOS (PROVISIONES]) representan el 0.67% del
total del pasivo se constituyé para cubrir proceses laborales ¢ proceses ejecutivos en gue incurra |s cooperativa.
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Estos fondos se alimentan con los excedentes que apruéba la asamblea via excedentes de cada afio, del 100% del F.
. EDUCACION se eJecuto durante el afioc 2023 el 78.94% que equivale a $312 millones, quedando un remanente para
ejecutar en el afic 2024 de $83.millones.




El fondo de solidaridad se ejecutd el 77.78% en cada uno de nuestros asociados dande cumplimiento 2 su presupuesto
y reglamento del mismo, quedando un remanente para ejecutar en el afio 2024 de $50 millones.

El Fondo de Bienestar, Recreacion y Deportes, del 100% durante el afic 2023 se ejecutd el 99.75% en actividades a
los asociados, dando cumpiimiento ai presupuesto v reglamente, quedando un remanente por gjecutar de $366.442 pesos
para la vigencia del afic 2024.

El Fondo de Bienestar Social (benos asociados), del 100% de este fondo se ejecutd el 99.98%, de los cuales este fondo
se alimenta con ung apropiacion de $35.000.000 con carge al presupuesto de la cooperativa, vy ofra parte via excedentes.
Se otorgé un bono navidefio a los ascciados de acuerdoe & su reglamentacion.

El Fondo Mutual de Auxilic por Falecimiento: Del 100% de este fondo se cubrié auxilios otorgados 2 jos asociados
fallecidos por valor de $32 milionas, seguro de vida deudores a la equidad de $186 millones quedando un saldo de $6.937
miilones para cubrir lo regiamentado por el conseje de administracion es un fonde a large plaze.
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1.572.680.732

! Excedente del Ejercicio Actual’
rimos 39.206.254,43

“Total, Activo Neto-Pat

£l patrimonio registré un incrementc de $2.554 millones lo cual representd una variacion del 6.97% frente al afio anterior,
el rubro mas significativo del patrimonio son los aportes sociales del total del patrimonio el 79.31% scn los aportes sociales
de cada uno de nuestros asociados.

Aportes Sociales: E! monto de los aportes sociales muestra un crecimiento de $1,909 millones, lo que representa un |

incremento del 6.14% frente al afio anterior. El capital social lo constituyen los aportes sociales que realizan los asoclados
mensualmente a la COOPERATIVA.

@ INGRESOS:

| 2:726.271.869;
| 443.280.097,00

42,6

03.882,00; 12,62%
22,98%

6.013.669,00 g
W A33.6A1.017.00 5

_Total, Ingresos . ... ....4.032916,229,00

.

3.272.274.812,00 1

Los ingresos ordinarios (intereses de los créditos) de COOPMINCOM ascendieron a $3.248 miilones de pesos a diciembre
31 de 2023, incrementando en un 19.14% con respecto al cierre del afio.

Al observar el comportamiente de los ingrescs por intereses de cada linea de crédito podemos observar gue los ingresos
por cartera de consumao crecieron en $521imillones, este crecimiento se debe a que los asociados dieron cumplimiento a
sus obligaciones a pesar de la situacidn econémica del pais. A su vez ei ingreso financiero por inversiones en entidades
financieras disminuyeren en $34 miflones o sea el 7.70% de su rentabilidad por ia baja de tasas de intereses ios bancos.




¥ COMPOSICION GASTOS AN0S

125.063.877,

- BENDEFICIO A EMPLEADO! 836.350.850,
%VGASTOS GENERALES .....1,238.163.527,00 1210.862.958,00
 DETERIORO' 206.971.501,00. - 9.861.171,00

AMORTIZACION Y 48.685.098, 00 48.613.14%,00 ¢ . 71.949,00
AGOTAMIENTO : :

1.027.300.569,00

48591.076.00 94162600 154%
23.441.54600 353049700 15, 06%
5 .056.343.643.00  350.332,078.00

f&éf*sié;?o"z}.oo- -
..26.972.043,0 ‘
2.406.675.721, 00

FINANCIEROS

W GASTDS ADMINISTRATIVOS

Los gastos de administracidn en &l afio 2023 tuvieron un comportamiento similar al del afio 2022, equivalentes a $2.406
Millones. La mayor parte de los gastos presentan un cumplimiento acorde al presupuesto y un incremento con respecto al
afio anterior, sin embargo el rubro de gastos generales aumento en $210 millones, equivale al 20.53%, el incremento mas
representativo en los gastos de administracién el Fondo de Bienestar Social debidamente aprobado por asamblea general,
la apropiacién de $420.000.000 para alimentar el fondo de Recreacion familiar pasive, v una partida con cargo al gasto del
afio 2023 de $30.452.944 para cubrir el gasto del dia del asociade por agetar recursos, se dio cumplimiente a lo plasmado
en la C.B.C.F. "Una vez agotados estos recursos y, con el objetive de garantizar la continuidad de las actividades
propias del fondo, podran ser reconocidos directamente con cargo al gasto en el periodo en que se incurran,
siampre y cuando, hayan sido incluides dentro del presupuesto del afio respectivo. Literal 2.1 Capitulo IV de ia
C.B.C.E", ademas hacen parte de este rubro, loz gastos de personal, deterioro, depreciacionss, amortizaciones vy
financieros.

35 58°/o i

EXCEDENTES.

Los Excedentes Netos del Ejercicio econdmico de 2023, crecid frente al afie anterior, con una variacién del 35.58%, lo que
representa un incremento de $412 millones de pesos. Esto se debe a la fidelidad de todos nuestros ascciados dar
cumplimientos a sus obligaciones y a la retacién del credito, por otro ladoe se hizo {a recuperacion de [a Provisién Demandas
Laborales aprobada por asamblea en marzo de 2023 por $274.786.870,

Es muy importante resaltar que a pesar de la dificil situacién financiera presentada a nivel global, COOPMINCOM tuvo un
afic pesitivo que permitié mantener todos ios beneficios acostumbrados para sus asociados.




Durante el afic 2023 se dio continuidad al Programa de Educacién Formal a través de los Convenios que tizne establecido’
la Cocperativa con el ICETEX (Entidad que faculta la Ley 30 de 1992 pare administrar los recursos fiscales de la Nacidn
destinados a la Educacidn), en cumplimiento a la Ley 788 de Diciembre 27 de 2002 articulo 10, Ley 863 de diciembre de
2003 vy la Ley 1819 de Diclembre 29 de 2616 articulo 142, para la destinacién de los auxilios educativos educacién basica,
créditos condonables para la educacidn superior pregrado {técnica, tecnoldgico y universitaric) y posgrado (especializacién,
maestria y doctoradd) del convenio con el ICETEX,

Es pertinente aclarar que estos rubros se utilizan para educacion bésica v superior durante el tlempo que transcurran los
estudios. No obstante, el asociado debe acreditar la aprobacién del afic o semestre, para que el ICETEX realice el nueve
gire, el cual se condonaré-al finalizar la carrera (Educacién Supericor), en casc de reprobar zlgin semestre o no realizar el
proceso de renovacion, se enviard al cobro v el crédito deberd ser cancelado directamente por el asociado sl ICETEX.

De acuerdo con lo mencionade anteriormente la Cooperativa realiza anualmente una Convocateria para que los Asociados
puedan acceder & este beneficio previo los requisitos exigidos, como son: antigiiedad minima de un afio, estar y mantenerse
al dia con las obligaciones contraidas con la Cooperativa, no estar recibiendo otro subsidio con el ICETEX por estos mismos
conceptos, haber terminado satisfactoriamente ef nivel o periodo académice inmediastamente anterior y estar admitido en
un centro docente que se encuentre clasificado en el SNIES y autorizado por el Ministerio de Educacidn.

Desde el afio 2006 hasta el afio 2023 han sido faveorecidos para el Auxilio de Educacion Basica 224 Asociados ¥y para el
Creédite Condonable 338 (319 pregrado - 19 posgrade), para un total de 562 Asociados que se han beneficiado con este
convenio.

A |a fecha se han graduado 223 beneficiarios de Universidades como: |z Nacional, la Salle, Javeriana, Pilcto, Libre, Central,
América, Sergic Arboleda vy Colegio Mayor de Cundinamarca, entre otras. Es grate para COOPMINCCM coniribuir en |a
chtencién de este importante logro profesional, & través de los beneficios def Crédito Condonable con el ICETEX que han
recibido {os Asociados por parte de la Cooperativa durante el tiempo que transcurrieron los estudios de educacion Superior.

o

. ACOSTA RODRIGUEZ JERSQN"DAV[
e ACURIA ALVARADD. MARIA CAMILA,
L CABALHERNANDEZ CAMILO ANDRE
__DIAZ AMEZOULTA FRANCY CATHERINE
| ESCOBAR SANCHEZ ASTRID. CATALINA -
L GOMEZ. ROJAS ANDRES ?ELIPE S
- GOMEZ BOIAS LAURA ALEIANDRA
___MONSALVE COY DANIELA
< NAVARRO GARCIA ANGIE JULTANA
ORTIZ PACHECO JESSICA TATIANA
" GUINTERG SANEHEZ NURY ELIZABETH -
v RAMIREZ, CRUZ RAUL ENRIOUE. .
. , RIVILLAS OUIJANO GENESZS CAROLINA }\LEGRIA
| ROJAS.NIFO CAMILO ANDRES..
RUBIANG MATEUS MARTAPAULA’
SANCHEZ PAREDES BRENDA CATALINA

Es grato para COOPMINCOM contribuir en la cbtencién de aste importante logro profesional, a través de los beneficios del
Créditc Condonable con el ICETEX que han recibido los Asociados por parte de la Cooperatxva durante el tiempeo que
transcurrieron los estudios de educacion Superior,

A continuacion, relacionamos informacién mas detallada de estos Programas:

COOPMINCOM a traves de estos programas pretende incentivar {a educacidon en los asociados brindéndoles herramientas
para desempefiarse en el mercado iaboral v contribuir con el mejeramiento de la educacién en el pafls.
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ConiTe be BIENESTAR, RECRESCION v DERPORTES

Siguiendo los parametros del Consejo de Administracion, este comité
se anfocd en maximizar uno de los VALORES del cooperativisme como
los es la EQUIDAD, es por elio que nuestras actividades se desarrollaron
siempre teniendo en cuenta brindar mayor bienestar, recreaciéon e
incentivo para la practica de algunas actividades deportivas 2 nuestros
asociades, exaltando con ello los vinculos de asociacidn, amistad y
compafierismo a esta gran familia, nuestra familia COOPMINCOM como
es la esencia del Sector Solidario al cual orgullosamente pertenscemos
y seguiremos promulgandc.

Fue para nosotros una labor permanente, fratando de reslizar cada una
de las actividades que estaban aprobadas v programadas desde e mes
de enero de 2023 ¥ que al realizar un analisis pormenorizado del presupuesto se observé una reduccién muy significativa,
toda vez que la asignacidn por la via de los excedentes no era suficiente para realizar todas las actividades. Asi las cosas,
las que se realizaron fue con e} apoye del Consejo de Administracién quien autorizé |a afectacién del gasto para =l evento
{2 del dia del asociado.

Uno de los efectos de mayor impacto en los Ultimos tiempos de COOPMINCOM fue el aprobado por el Consejo de
Administracién por unanimidad y gue hasta la fecha solo se ha aplicade a las actividades del este comité, como fue la
asignacién de un puntaje para la participacién de los ascciados en los eventos que se programaban, tratando de atender
las sugerencias de diferentes asambleas que aducian que estos eran siempre para ios mismos asociades. Hoy podemos
manifestarles que con este sistema se logrdé que para muchos de los asociados fuera la primera vez que lograron participan

Sea esta la oportunidad para agradecer el apoyo recibide del Consejo de Administracién, la Gerencia v de los funcionarios
de la Cooperativa, apoye sin el cual nuestra labor no hubiese tenido el éxito lograde en las actividades realizadas en este
periodo. A todos ellos expresamos nuestro especial agradecimiento.

A pesar de |a restriccidn en el presupuesto, se logrd realizar con cierta dificultad, las nueve (9) actividades acostumbradas,
en las cuales siempre tuvimos como objetivo, satisfacer a la mayor cantidad de asociados que cumplieran con los requisitos
exigidos para cads una de ellas.

Una de las directrices (prioridades), se enfocé a los asociados que no habian participado en afios anteriores, viéndoncs en
la obligacién de no incluir acompafiante toda vez que con este sistema las inscripeiones se desbordaron en mas de tres (3)
veces los cupos aprobados.

< CAMINATAS ECOLOGICAS.

Resaltamos que en las dos (2) caminatas realizadas, los asociados que optaron por efectuar los recorridos, disfrataron de
incomparables paisajes, dima agradable, actividades lUdicas, se les proporciond a ¢ada uno |z debida hidratacién, refrigerio,
almuerzo vy cbviamente el transporte de ida v regreso.

e
T
@:

4@ AUNILIO DE GIMNASIO.

Como siempre pensado en nuestros asociados que deba prevalecer su salud y la vida sana, fueron otorgados los
correspondientes auxilios, contando con ta participacidén de Treinta y dos (32) Asociados, hasta agotar el presupuesto
habilitado para la actividad.

W CELEBRACION DIA DE LA MUJIER.

Con la similar y faverable aceptacion del afio-anterior, se continlo otorgando boros de veinticinco mil pesos ($25.000) a
las asociadas y s& ampiid en una opcidn mas para ser redimido en las cadenas de restaurantes CREPES & WAFFLES,
SANDWICH CUBANO o FRISBY. Este afio se contd con la participacion de Seiscientas (600) asociadas.




« ESCUELAS DE FORMACION DEPORTIVA.

El Comité continud con la adjudicacién de auxilios de acuerdo con la tabla aprobada por el Consejo de Administracién
durante 3 ciclos continuos en las diferentes modalidades como son: Futbol, Tenis, Patinaje, Taekwondo y Baloncesto, los
asociados pudieron tomar las clases a través del convenio que tiene COOPMINCOM con Colsubsidio o con la institucidn que
prefirié cada una. Fueron beneficiados Once (11) asociados.

¢  AUXILIO ESCUELA DE NATACION.

De acuerdo con el convenio con |a Caja de Compensacion Colsubsidio, quien establecié los horarios v asigno las sedes, asl
misme nuestros asociados podian escoger cualguier otra entidad prestadora de este servicio. Participaron en esta escuela
Veinticuatro (24) asociados

& CELEBRACION DI DEL ASOCIADU MAYOR DE 75 ANOS,

Para la participacion en afios anteriores en ssta actividad eren asignados 40 cupos mas un acompafiante, coma politica de
este Consejo de Administracidn qgue busce siempre ia equidad, aprobd por este afio que se otorgaran BONOS en las mismas
cadenas de restaurantes que se utiiizan en ia celebracidn de las mujeres, es decir CREPES & WAFFLES, SANDWICH
CUBANOD, o FRISBY. Este afio participaron ciento freinta y tres (133) asociados superando en mas de! 200% los
favorecidos con respecto al afic 2022.

w  CAMPEONATO DE TEIO.

Se efectud el Campeonato de Te}b los dias 9, 16 y 23 de septiembre del 2023 en el CLUB SOCIAL Y DEPQRTIVO TURMEQUE,
en el barpio Fontibon, contando con la participacion de Ciento cuarenta y cuatro (144} asociados, destacdndose en
TE3O 40 asociados en MINI TEJO 64 damas en la modalidad de MAXI TEJO se contd con 40 ascciades, & los cuales el dia

de la clausura se acompafid con uh almuerzo y premiacién en cada modalidad como de costumbre se hace en
COOPMINCOM.

« TORNEQ DE BOLOS.

Este torneo se desarrolld en la BOLERA MEDIEVAL BOULING ubicada 2n el centro comercial Nuestro Bogotd Los dias
14, 15, y 21 de Octubre. Dada la gran cantidad de asociados que se inscribieron vy con la limitante de 16Q cupos, nos
vimos en la obligacién de aplicar e sistema del puntaje para la seleccidn. Es asl que manteniendo la equidad, la
‘participacion fue de 80 damas y B0 caballeros y como de costumbre el dia de clausura se entregd la premiacién de los 4
primeros puestos vy el almuerze para todos los participantes.

« CELEBRACION DIA DEL ASOCIADO.

El evento mas esperado por nuestros asociados se realizd ef 19 de noviembre de 20232 en el Centro de Eventos Aguapanelas
Internacional, contando con la participacién de 844 asociados v 74 acompafiantes mayores de 18 afios.

Como todos los afios, se establecid como sitic de encuentro a KTRONIX de |a AVENIDA £ DORADQ para gue los asociados
llegaran vy ser transportados hastea el sitio del evento. A su llegada se efectud la inscripcion v se les entregaba los tickets
para degustar una deliciosa parrillada y las bebidas. Para las rifas de 24 benes v més de 40 regalos sorpresa, con la
supervigion del Comité de Auditoria y de la Junta de Vigilancia, se introdujeron en |z balotera los nombres de los asociados
inscritos para el evento. Para las rifas, con la aprobacion de los asistentas, solo se entregaba el premic al asociade ganader
PRESENTE en e sitio. '

PRESUPUESTO 2023

Por el periodo para el cual fuimos elegides hemos logrado llegar a un total 1986 CUPOS en la sumatoria de los diferentes
eventos realizados. Esta cifra nos indica que el objetivo de lograr la mayor EQUIDAD con nuestros asociados de la
cooperativa, Ia hemos cumplido de acuerdo con las polltlcas del Consejo de Administracién. No sobra resaltar que esta ha
sido la mayor participacidn lograda en los CGltimos afios en COOPMINCOM.




: ,CAMPEONATO DE BOLOSQ ' 841531 sez i
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NATACION
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1510880

$ 3.325.000
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ADULTO MAYOR

Por Gitimo, nuestre Comité de Bienestar Recreacién y Deportes agradece a cada une de los asociados que participaron en
las diferentes actividades, confiando asi, en haber contribuido para una mayor integracién de todos nosotros como

asoclados a nuestra querlda COOPMINCOM.

Comite DE Epucacion *

En cumplimiento de los objetivos establecidos en el estatuto de
COCPMINCOM, vy con el voto de confianza del Consejo de
Administracién, se conformé el Comité de Educacion periodo 2023,
para gl desarrolic de las labores encomendadas. Para el beneficic de
nueastra cooperativa COOPMINCOM y todos nuestros asociados, que son
el pilar fundamental de esta, se contd con la colaboracion decidida e
incendicional del grupo de Administracién en cabeza de nuestro
Gerente y su asistente de gerencia y de los integrantes designados para
este comité, _ .

Relacionamos a continuacién las actividades mas relevantes |levadas
a cabo durante la vigencia afio 2023 con cargo al presupuesto del
Comité de Educacion, espscialmente brindando capacitacidn a
nuestros asociados en los diferentes niveles de cooperativismo, para
formar y orfentar a los futuros lideres de nuestra cooperativa
COOPMINCOM, guardandc desde luege los debidos protocolos de
bioseguridad, asi mismo el efecto positivo en [os asociados que vieron
con agrado el reencuentre con los compaferos,

Asoaados

Hotel! Madaura en
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De esta ferma el Comité de Educacion, logro llegar a més de 527 asociados y sus familias quienes con su participacién,
se beneficlaren de las actividades educativas durante el periodo 2023. Para el afio 2024 se tienen programados realizar
dos {2) Curso de Cooperativismo Niveles 11, durante los dias 25 v 26 de febrere, Curse de Cooperativismo Nivel I Virtual.

El curso de cooperativismo pare nifios asociados programado para el dia 28 de octubre del afio 2023 no fue posible |z
realizacién, debide a la falta de participacidn per parte de los convecados, pues solo se inscribiersn 10 nifios asodiados, no
curmnpliende con la totalidad del cupe. El consejo de administracion aprobé enviarle un detalle a los 10 nifies que tuvieron
el interés de participar en el evento programado por & cooperativa.

Cen ef compromiso que adquirimos para con nuestros asociados v el deber cumplido, esperamos haber contribuide con
nuestro mejor esfuerzo vy dedicacién al servicio de nuestros asociados, a mantenar a nuestra cooperativa COOPMINCOM
como la mejor en secter solidario,

Finalmente, reiteramos el agradecimiento al grupo de trabajo, consejo de administracidn, la gerencia y en general al grupo
de colaboradores de nuestra cooperativa, gue hicieron posible dar cumplimiento a todas las actividades programadas, v en
general 2 los ascciados por habernes dado |a oportunidad v la confianza de representarios v poner 2 su disposicion nuestro
servicio cooperativo.

E DE SOLIDARIDAD

Fraternal saludo respetados Asociados.

Agradecemos enormemente l|a confianza depositada al Comité de
Solidaridad, por lo que dando cumplimiente al articulo 14 en su numeral
7 del Reglamente de Sclidaridad, que a la letra dice: ™... Presentar al
Consejo Informe Mensual de las Actividades y Auxilios
reconocidos.”, nos permitimos presentar el informe de gestion de los
auxilios autorizados por este Comité correspondiente a las sesiones
desarrollas durante los meses de abril a diciembre de 2023.

Cumplimos con las funcicnes propias del Comité come son:

w Presentacion al Consejo de Administracién del proyecto de
presupuesto generai del fondo de solidaridad que contiene cada
uno los rubros de los auxilios, para |2 aprebacién y autorizacién
del Consejo de Administracién.

|3

Recibo de solicitudes de auxilios de los asociados que se refieren Unicamente con los asuntos de selidaridad,

«  Evaluadién y andlisis de las solicitudes recibidas por parte de los ascciados, haciendo el respectivo estudio y andlisis
de cada una, con ej fin de decidir de forma objetiva el reconocimiente conferme a la reglamentacién de fondo de
solidaridad.

w  Solicitud a los ascciados de los documentos requeridos, necesarios para el trémite y reconocimianto del auxilio
solicitado.

-« Trdmite de solicitudes de reconsideracion presentadas por algunos asociados decidiendo conforme al reglamento v
estatuto y/o en su defecto traslade al Consejo de Administracién para decisidn final.

«  Presentacidn al Consejo de Administracidn del informe rmensual de las actividades vy auxilios reconocidos,

Se aprobaron los diferentes auxilios reglamentados por e} Fondo de Solidaridad como son:

< Auxilio por calamidad doméstica.
«  Auxilio por enfermedad catastréfica.
«  Auxilios por incapacidad méedica.
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«  Auxilio econdmico por copagos.

<& Auxilio funerario.

« Auxilio de nacimiento.

< Auxilios para servicios médicos hospitalarios no cubiertos por el Sisterna de Seguridad Socizl.

A continuacién, se detallz el nimero de auxilios reconocidos por el presente consejo de Solidaridad y el valor aprobado de
acuerdo con cada concepto de auxilio, correspondiente al periodo de abril 8 diciembre de 2023:

$ 18,050,000

$ 1,200,000

Con relacién a la aprobacién de los Auxilios por Calamidad Catastréfica, nos permitimos manifestar que dichos auxiiios
fueron reconccides basandonos en los siguientes factores de los Asociados:

1. Gravedad de la Enfermedad

2. lmpacto ecendmico para el asociade
3. Antigliedad

4. Comportamiento de pagos

Durante el afio 2023 se ejecuts el presupuesto del fondo de sofidaridad, en atencién a las cifras de proyecto de presupuestos

de fondos sociales vigencia 2023, presentadas mediante oficio del 25 de abril de 2023, por la Contadora de la Cooperativa,
asi: '

SAL ENSRO 01 DE 2023
" SALDO INICIAL A ENERD 01 DE 2023

1o Incapacidades ...

: Auxilio Enfermedad C:

trofi

|4.833.000
1650000




Mediante oficio radicade bajo el nlimerc 456048 del 13 de diciembre de 2023 este comité solicito a fa administracién |a
siguiente informacién con el fin de completar el presente informe:

«  Relacidn de arreglos florales donde especifique nombre del asociado, valor del arregio floral y facha de envié.
« Relacidn de auxilios reconocidos v no cobrados del periode enero a diciembre de 2023,

&
i
prapistion Impuesto de
i Renta ~2006

Auxilio Funerasio % 68.795.679

Auxilio Incapatidades 51 33071358 o

uxilio Enformaedad H £
. ... catastrolica TS 5000
e muilic Copagos ; 9'1‘3?'

Auilio Nacimionto $ 5.337.808

[iOfrendas Flarales 7| giLysEasy
Auxitlo eatamidac §$ 5327416

1 TOTAL PRESUPLESTS

26:639.00000 | 1s% . | e ensissy
12.650.000,00 6.524.354

433000, 0 siesd
3 960,192 :

1321812

Como se puede observar el presupuesto asignado para el Comité de Seligaridad vigencia 2023, corresponde al valor de
$187.231.027.00, de los cuales se ejecutaron por el comité anterior durante el periode de enere a marzo de 2022 el valer
de $20.197.180.c0 v el valor ejecutado por el presente comité, corresponde a la cifra de $47.658.750. .00, para un total de
$67.856.330.00, quedando un salde por ejecutar al corte def 31 de diciembre de 2022 de $119.374.688.00.

Dade o anterior es preciso indicar que en las actas mensuales quedd consignadoe el detallade de los auxilios aprobados, el
detallade de la correspondencia recibida y la gestion adelanta, asi como la ejecucién presupuestal.

Nos solidarizamos con los familiares de nuestros asociados que fallecieron en el afic 2023, rogando al Todepoderoso per el
descanso eterno de sus almas, Asi mismo agradezco fa colaboracidn de las asociadas Denis Tedea Del Pilar Alvarado Ruiz
y Blanca Lilia Gomez Camacho quienas me brindaron su valiosa colaboracidn durante sl periodo abril a septiembre de 2023
an el comits, :




JUNTA DE VIGILANGIA

La junta de Vigilancia, se permite presentar un calurose vy atento
saludo a todos y cada uno de las asociadas y aseciados, de ls Familia
COOPMINCOM.

De igual manera nos permitimos rendir el Informe de Gestidn,
durante el periodo comprendido entre el mes de Abrii de 2023 y el
mes de Marzo de 2024,

Cemo es bien sabido, la mision principal de La Junta de Vigilandia,
es gjercer el control Social, para mediante sus procedimientos y
actuacicnes se logren excelentes resultados, como también estar
prestos a que no se vulneren los derechos v se cumplan las
abligaciones de los asociados de la Cooperativa como entidad de la
economiz solidaria,

Durante este pericde nes dedicamos a cumplir a cabalidad con jas
funcicnes proplas de nuestros cargos, ejerciendo labores como fueron, las de atender |as diferentes inquietudes, redamos,
sugerencias y recomendaciones hechas por los asociados(as), transmitifas a guienes por sus funcicnes les
correspondian. Es importante resaltar que la gran mayoria de estos requerimientos, se resofvieron por las vias del dialogo
v la concertacién, con el &nimo de no entorpecer las [abores y evitar ia tramitologia vy desgaste tanto administrative, como
humano por parte de los Comités y /o entes de direccion v Administracién.

Cemeo ente de contro! Social, también estuvimos pendientes que se cumpliera cen lo estipulado segun la norma interna vy
técnica, la ley 79, del estatuto de la Cooperativa v los reglamentos interncs, Por lo tanto, no fuimos ajenos de algunos
inconvenientes que se presentaron con algunos asociados(as) e intervenimos solicitdndola pronta solucién de los mismos,
De igual forma algunas investigaciones que se estén adelantando, Como Junta de vigilancia, rezlizaimos la revision periddica
de los libros de actas del consejo de administracién y de los comités auxiliares y especiales.

En cuanto a los eventos programados por los Comités, se desarroiiaron con fa nueva politica emanada por ef Consejo de

administracién por una tabla de puntajes ,este sistemna lo calificaran ustedes sefioras v sefiores asambleistas, a este ente

de control |e correspondia verificar que los eventos estuvieran a la altura de nuestros ascciados de la manera mds sana,

equitativa y transparente, procurando que todo fuera un éxito, para lo que estuvimos siempre pendientes y haciende &l

acempafiamiento al cronograma elaborade y desarrellado, sin desconocer v resaltando la labor de ios Coordinadores v -
delegados de dichos comités. Cada vez que se culminzba un evente analizamos las encuestas necesarias con el dnimo de

medir el grado de satisfaccidn de los asistentes, para nosotros tomar de esta forma, las medidas pertinentes v hacer las

respectivas recomendaciones 0 sugerencias.

Teniendo en cuenta, las multiples quejas presentadas por algunos asociados (as), tanto verbales como telefénicas (celular),
referente 3 la hueva linea de crédito denominada CREDITO DE BENEFICIO SOCIAL, que fue creada y aprobada por el
consejo de Administracién del afic anterior 2022, mediante acta No 2044 con fecha. 12 de julio de 2022, la junta de
vigilandia acordd realizar una minuciosa averiguacidn, para conocer de cerce, que veracidad tienen dichas quejas
logréndose determinar lo siguiente:

1. Que no hubo un estudio minucicso por parte de los consejeros de la época, como tampoco una discusién
y/o debste suficiente para poder determinar de una manera satisfactoria los pros v los contras al crear esa nueva
linea de crédite,

2. Que los créditos otorgades no beneficiaron a una gran mayoria de asociados, como al parecer se pretendia al crear
esa nueva linea de crédito. De un total de 2532 asociados para la época se beneficiaron 231 asociados con un
promedio del 9.12%, ’

3. Que no se temareon las medidas necesarias, que garanticen v blinden |a cantidad de dinero colecado en manos de
los asociados, como tampoco se crearen unos requisitos minimos que facilitaran el accaso a los crédites de todos
los asociados en igualdad de condiciones, como por ejemplo: haber tenido en cuenta el grade de consanguinidad
y el parentesco entre los aspirantes al momento de conceder los créditos ya que segln verificaciones hechas,
fueron muy pocos jos beneficiarios y sin querer hacer sefialamientes, practicamente los créditos quedaron en unas
pocas familias.

4, Finalmente, o mas preccupante para esta junta de vigilancia son los 184 crédites otorgados a los asociados, sin
ninguna prenda de garantia real, como también el hecho de haber extendidc a mayor cantidad de cuotas, unos
créditos que va se habian concedide, mediante otra linea de crédito a un nlmero superior de cuctas. al igual el
hecho de haber recogido saldos, cuando ya esos créditos estaban cohcedidos y proyectados a un mayer interés.
Es decir, en lugar de mejorar los ingresos, se dejaron percibir. Esta informacién estd sujeta a ser ampliada vy
corroborada por el Gerente de las consecuencias de este tipo de determinaciones.




5. Teniendo en cuenta y analizando lo anteriormente dicho, se puede deducir que esto afectd notablemente, puesto
que se dejd de percibir un promedio de $ 373.200.946,%90, que pudieron haberse utilizado para realizar otros
eventos que beneficiaran a todos los asociados,

Consideramos igualmente que estas actuaciones y decisiones tomadas con ligereza se veran reflejadas en el desarrollo y
cumplimiento de posteriores eventos. ’

De parte de la Junta de Vigilancia se recomienda:
Por lo antes expuesto, de la manere més atenta y respetuosa, esta junta de contrel v vigilancia considera, sugerir y

recomendar a los consejeros, gue antes de tomar decisiones sobre esta ndole, se debata lo suficiente para lograr que se
beneficien la gran mayorfa de ascciadoes, ya que como todos lo sabemos, nuestra cooperativa es de beneficio social.

Este tipo de créditos deben tener un tope en donde se beneficie la mayoria de asociades.

Por el interés tan favorable para los asociades, ne se debid haber recogide saldos de créditos anteriores, ya que era una
nueva linea de crédito y afecta Jos intereses y los excedentes que son los que contribuyen a mejorar y ejecutar las diferentes
actividades.

La Junta de Vigilancia le solicito al comité de Auditaria Interna vy al Consejo de Administracién periodo 2023-2024, después
de haber indagade v reunido la informacidn {a cual fue solicitada a gerencia que presente un informe ante esta asamblea
General con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Por otra se verifico con responsabilidad la satisfaccién de las necesidades de nuestros asociados(as), se vigilé &l
cumplimiento de los derechos v los deberes de los asociados(as)

Ya para concluir, queremos decirles, que nos sentimos satisfechos, porque consideramos gue hemos cumplide con nuestros
~compromisos v con el mandate para el cual fuimos nombrades por ustedes sefioras y sefiores asambleistas. Agradecemos
a todos(as) por la confianza depositada en nosotros.,

Cordialmente,

'RIVEIRO CASTELLANOCS VILLAMIL ALEXANDER REYES VARGAS
Presidente Vicepresidente

JAIRO EVANDRO RIVERA GALVIS
Secretario.
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Respetados Sefiores Asamblefstas:

Reciban un saludo sclidario de los integrantes del Comité Disciplinario
2023-2024, deseando los mejores resultados en |a presente Asamblea
General Ordinaria de Asociados v a su vez nos permitimos presentar
el informe de la gestidn realizada en este Periodo.

En cumplimiento del artfculo 115 del estatute vigents de
COOPMINCOM, la LXXXV Asarmblea General Ordinaria de Asociados
tuvo @ bien elegimos como integrantes del Comité Disciplinario de la
entidad, por lo que agradecemos la confianza depositada para integrar
este ente de control, que permite garantizar el cumplimiento del
procase disciplinario durante las diferentes etapas del misme,
respetando en todo momento el debido proceso a los integrantes de
los drganos de Administracién y control, dandoies la oportunidad a su
defensa y el derecho a los recursos previstos en las normag vigentes.,

En cumplimiento de nuestras obligacionas este Comité se instald el dia
12 de abril de 2023, procediendo a la designacién de cargos asi: José
Miguel Cadena Gémez como Coordinador, Rosa Ceciliza Hormaza Orjuela como Secretaria v Florencio Robayo Sierra come
Vocal, tal como consta en el acta 183 de [a fecha.

Misién del Comité Disciplinario

1. Adelantar la investigacion a los asociados que presumiblemente sean infractores de jag normas legales,
Estatutarias y Reglamentarias de la Cooperativa, cuando estos hagan parte de los organismos de Administracién
¥ Control de acuerdo con el numeral tres del Articulo 31 del Estatuto vigente.

2, Conocer, investigar y sancionar en primera instancia los procesos disciplinarios en contra de los integrantes de
los Organismos de Administracion y Controf de la Cooperativa, segin competendias consagradas en el CAPITULD
IV, REGIMEN DISCIPLIANARIO Interno, del Estatuto Vigente, v

3. Confirmar o revocar la exclusién o sancién proferida por este Comité, al decidir los recursos de reposicidn
interpuestos por los asociados.

Actividades Realizadas.

1. Serealizd el empaime con el Comité Disciplinario Vigencia 2022-2023 Segdn consta en e! acta No 184,

2. Los integrantes del Comité disciplinaric nos apersonamos de leer integramente, analizar y evaluar ef Reglamento
Interno del Comite, facilitado por La gerencia el dia de instalacién del mismo, el cual fue aprobado el mes de
septiembre del afio 2018, por el comité discipiinario elegide por &l periodo 2018- 2019. Observando que se
encuentra desactualizade frente al nuevo Estatute de Iz cooperativa, aprobado en la Asamblea LXOXIV General
Ordinaria de Asociades, aprobade el dia 20 de marzo de 2022, Lo que nos obligé 2 armonizar el reglamenta con
el estatuto vigente. ’ :

3. El reglamente Interno del Comité Disciplinario una vez armenizado con las normas legales y el Pstatuto Vigente,
se aprobd por este Comité Disciplinario el dia 30 de octubre de 2023, entregando una copia a la Gerencia de la
Cooperativa para su publicacién en ja pagina WEB, requerimjento que realizo ls Gerencia, y otra Copia al
Honorable Consejo de Administracién para su conocimiente de acuerds con el acta No. 192,

4. De acuerdo con el oficio con Radicade No. 45854 del 23 de octubre de 2023, suscrite por el Presidente v el
Secretario de la Juntéd de Vigilancia se ponen en tonocimiento de este comité, hechos que presumiblemente
constituyen extralimitacidn en el gjercicio de las funciones entre des integrantes de los entes de Administracion
y Control de la Cooperativa, analizados los hechos relatados en el escrito, &l Comité Disciplinario por unanimidad
encuentra mérito para iniciar una indagacién preliminar de conformidad con ef articulo 13 de Reglamento Intermo
de| Comité Disciplinario en cencordancla con el Articulo 37 del Estatutos de COOPMINCOM.

5. Pars nuestra sorpresa el Reglamento Internc fue bajade de la pégina, sin que se nos diera una expiicacién,
Indagando el porqué de asta situacién nos enteramos que el Consejo de Administracidn habia dado la orden de
sacaric de la pdgina Web, pero al Comité Disciplinario ro se le informe por parte del Consejo. Si nos detenemos
a mirar cial es la funcién de este Comité nos damos cuenta que es el de investigar conductas ¢ situaciones gue
tengan que ver con los miembros del Consejo de Administracién, entre otros.

éNos preguntamos, es posible ser juez y parte?, Hasta este memento no hemos recibido una explicacién
valedera & esa situacion. Este frabajo lo realizames con mucha responsabilidad v transparencia, acorde con los
cambios en ef Estatuto de la Cocperativa. :




6.

Con el objeto de garantizar el debldo proceso, en la investigacién que se estd adelantando, nos encontramos en
la etapa de Indagacion preiiminar, de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 14 del Reglamento Interno del Comite
Disciplinario y el Articulo 38 del Estatuto de COOPMINCOM,

7. Iguaimente, los miembros principales, desde el mes dé abril del aflo 2023 asistieron a todas las reuniones
ordinarias y extraordinarias programadas por el Comité Disciplinario y las invitaciones realizadas por 2l consejo
de administracién en el inicio del periodo de eleccidn, como se puede constar en los libros oficiales de Actas,
debidamente firmados y que reposan en las instalaciones de nuestra cooperativa.

CONCLUSIONES

1. El Comité Disciplinaric deja constancia, que, en dasarrollo de sus funciones legales, estatutarias vy reglamentarias,
dio fiel cumplimiento al procese disciplinario durante la indagacidn en curso.

2. El Comité Disciplinaric extiende un gran saludo de agradecimiento a todos los empleados de la Cooperativa

quienes siempre astuvieron dispuestos a brindar las herramientas necesarias pare ef buen desempefio de nuestras
funciones.

Sin otro particular v agradeciendo la oportunidad que nos brindaren para trabajar por nuestra cooperativa, nos ponemos
& su disposicién para lo que ustedes estimen pertinente.

Cordialmente,

JOSE MIGUEL CADENA GOMEZ ROSA CECILIA HORMAZA ORIUELA
Coordinador : Secretaria

FLORENCIO ROBAYO SIERRA
Vocal




Comt

E DE AUDITORIN

EL Comité de Auditoria en Coordinacion con los entes Directivos
como son el Consejo de Administracion y la Gerencia, Damos un
fraternal y cadlideo saludo a tcda la asamblea en plens asociados,.
directivos y empleados de la cooperativa.

Damos gracias a Dios por estar dirigiendo esta entidad y cuidar a
todos v a todas las asociadas y a su vez a todos los asociados damos
gracias por habernos permitido la oportunidad, de contribuir con sus
proceses para avanzar y mejerar cada dia en nuestra familia
COOPMINCOM,

Dz acuerdo Articulo 1179.- COMITE DE AUDITORIA INTERNA: Tendrd
como objeto principal verificar el sistema de control interno v los
procesoes ¥ procedimientos de la cooperativa, en procura de cumplir
los objetivos de la entidad y proteger el patrimonio de COOPMINCOM
y los intereses econdmicos y socizles de fos asociados, y su
actuacién no sustituye (a responsabilided que le corresponde en este campo a los 6rganos de administracion y control.
Presentamos el informe de gestion que da cuenta durante el periods 26 de marzo de 2023 al 17 de marze 2024.Elegidos
por la honorable asambiea LXXXV {85) Del 26 de marzo de 2023.

Se planeo un cronograma de trabajo el cual desarroilamos y durante este procesc se presentaren muchas dudas durante
el procesc de las auditoria, pero se procedid solicitar aclaraciones de los trabajadores responsables quienes nos colaboraron
durante estos procesos se dejamos por escrito come los hallazgos en cada informe que pasdbamos termipando cada tema,
para que se apliquen los correctivos en la Administracién vy se subsanen, para mejora de los procesos y fundonamiento de
fa entidad una muestra de organizacién ante los asociados. Muches d= los procedimientos que vimos que algunos de estos
eventos ge realizan sin controles efectivos v sin cumplir el objeto social de la Cooperativa. Como es de beneficiar a la
mayoria o a la totzlidad de los asociados que debe ser nuestra filosofia del sector de Iz economia solidaria.

Trabajo el cual se reafizado de manera responsable, analitica presentada a través de un cronograma de trabajo presentado
ante el Consejo de Administracién y Gerencia con los siguientes temas.

Crédito Express de 2021 y 2022

1. El andlisis realizado por el Comité de Auditorfa Interna vemos que se cumpien lo establecide con las normas de
crédito, sugerimos ¢ recomendamos que se siga cumpliendo con lo establecido en los estatutos de COOPMINCOM
y verificar que sj sean cancelados dentro de los tres meses que estg estipulado para concluir con estes puntos gue
$e observaron: Podemos anallzar que durante estos dos afios se realizaron 212 préstamos,

2. Monto maximo de $8.280.000 y minimo $250,00C préstamo de esta modalidad Crédito Express, se nota que son
eportunos para una calamidad, servicio publice o salir de algdn apurc econémico en 2 horas.

3. Se puede ver el trabajo del Gerente de COOPMINCOM de manera respensable y organizado.

4. Pudimos observar que el préstamo de esta modalidad en el pugsto 120 del listado realizado a la asociada Rodriguez
Andrade Alexandra Inés, por valor de $3.000.000 que este préstamo no fue aprobado por Gerencia, sine que se
lleve al comité de credlto Explicacién acertada de Ing., Camilo Caldearon donde nos comentd que era para poder
poner al dia sus aportes se fe realizé este crédito para colaboracion y solucion a su situacidn personal.

Créditos de Vivienda 2022

Para la préximas auditorita se recomienda facilitar al azar algunas carpetas de los ascciades gue estén en los listados para
corroborar dende estén los documentos de estudio de solicitud de crédite de vivienda, solicitados al asociado para hacer
otro rneJor analisis. Por el Comité de Auditoria Intema

QOtra recomendacion para comité de riesgos las aseguradoras que contrate la cooperativa, favorezecan mas a los asociados
fundadores que han side la razén de nuestra cooperativa que se beneficia més la asaguradora que fa cooperatwa y e que
mas sale perdiendo es el asociado tanto sociaimente como de incentivos generales,

Bonos y obsequios de Celebracion del dia de la mujer 2021 y 2022

L. Para las préximas celebraciones del dia de la mujer se recornienda se debe tener mds participacion de las asociadas
a COOPMINCOM vy el aumento econdmice del bone 6 obsequto para evitar algunas quejas e inconvenientes de las
asociadas.




2. Este comité recomienda a [a administracion fortalecer la comunicacion con los ascciados buscando todos los
mecanismos posibles para que estén enterados en |as diferentes actividades que realiza la coeperativa y tengan
acceso a recibir los incentivos que la cooperativa entraga 2 sus asociados.

3. Hacer seguimiento a los asociados que no reclaman los auxilios y de mas beneficios a que tienen derecho,
4. Generar listados actualizados de aquellos asociados que no reclaman el bone vy el cbsequio.

5. Por el Comité de Auditoria Interna. Que todo esto contribuya pars favorecer mas a log ascdados fundadoras que
han side la razén de nuestra cooperativa que se beneficien mas.

6. Otra recomendacion de nuestro comité es fortalecer la comunicacion con lag aseciadas.,

7. Todos los mecanismos posibles para que astén enterados en las diferentes actividades que realiza |z cooperativa y
tengan acceso a recibir los incentivos que la cooperativa entrega a sus asociadas.

Saldos no reclamados por ex ascciados a la fecha 2021 y 2022

1. Recomendacién del comité de auditoria que para que no se quede tanto tiempo estos saldos, sin llegar a su destine
de los ascciados de la cooperativa y sus familiares segin el caso debe realizarse para la gente nueva que se afilie
més datos como 3 ndmeros telefénicos 3 correcs direccién mas de una del asodado v un familiar para notificar por
correo certificado vy asi se asegura que pueden localizar el asociado para la entrega de sus dineros a favor.

2. Una voz 2 voz con ios referidos de los asociados amigos v conogidos para gue colaboren con su lecalizacion.

3. No deberian tener tantas personas en estos listados con saldos sin entregar, la cooperativa deberfa hacer labor de
inteligencia para que lleguen sus dineros a los ascciados o familiares de forma mas rédpida y no esperar tantos afog
que aparezca el asociade. :

Listado de revalorizacién de aportes aprobados en asamblea afio 2021 y 2022

1. Recomendacién del comité de auditoria que para que los ascciados no se queden sin esta informacién se coloque
en |a pagina para que revise sus estados de cuenta.

2. Se recomienda también que se le envié correo o mensaje de texte que dé cuenta ya tiene su revalorizacién de
aportes puede dirigirse a la cooperativa para la informacion o también enviar correo con el valer que se les
revalorizo su aporie el afo inmediastamente anterior,

3. Estar mds informados por tedos los medios o caneles que tengan la Cooperati{ra.

4, Una voz a voz con ios referidos de los asociados amigos y conocidos para que colaboren con esta importante
infermacidén ademads que es motivante para que sigan llegando mas perscnas asociarse y ser parte de la familia
COOPMINCOM,

Este aiio sugerimos algunas modificaciones en el articulo 6 del reglamento del Comité de Auditoria Interna en
lo gue se relaciona las funciones de cada uno de sus miembros de dicho comité

Se envié a través de un correc se encuenira en color naranja para mejor visualizacién para El afio 2023, que sugerimos
los integrantes de este afio del Comité de Auditoria, se modifique las funciones del articulo 6 del reglamento interno dei
Comité de Auditeria v se envid para consideracién del Consejo de Administracion y al Sefier Gerente José Elias Daza.

- =

Respuesta derecha de peticidn solicitado por JUNTA DE VIGILANCIA

De manera atenta nos permitimos dar respuesta a su radicade No, 46052 donde nos solicitan resultades obtenido, después
de realizar las sigulentes verificaciones en varias reuniones en decumentos que dan cuenta del préstamo CREDITO DE
BENEFICIO SOCIAL en el acta No. 2044 por el consejo de administracién del afio 2022 del 12 de julio de 2022 como esta
la linea de crédito beneficio soclal , fue aprobada con los siguientes requisites para que los ascciagos pudieran adquirir 2l
crédito mediante esta |inea: crédito beneficio social tasa 0,5 plaze 144 meses, apalancamizsnto mé&ximo $5.000.000 monto
de crédito minimo 130% de los valores a recoger y méximo 8 veces los aportes.




Solicitamos algunas carpetas de los asociadoes beneficiados por este crédito vy el acta en fisico de 2sa fecha donde se aprobé
este CREDITO DE BENEFICIO SOCIAL.

Donde evidenciamaos algunas falencias y dimos algunas recomendaciones y sugerencias al respecto; que fueron como en
el acta donde se aprobd crédito de benefico social en varios pérrafos algunas eguivocaciones de fechas y periedo que na
cerresponde del afio de la aprobacion de! crédite. Evidencias que pocos asocdiados se beneficiaren an un monto alto y de
asociados de la misma familia también fueron beneficiados dejando a-otros sin epcién de beneficio, para las préximas ferias
se recomienda gue se tenga en cuenta a la mavyoria de los asociados.

Cordiaimente, . '

OLGA ZENAIDA BERMUDEZ S. HUGO ENRIQUE CAYCEDO G.
Coordinadora Vocal

SANDRA ROCIO RODRIGUEZ HERNANDEZ
Secretaria




Respecte a la aplicacion de los remanentes de los fondos sociales y mutuales del afio 2023, solicitamos autorizacién a los
Asambleistas para que dichos saldos no ejecutades en el afic 2023 puedan ser ejacutados en el zfio 2024 de acuerdo al
provecto de ejecucién presentado por el Consejo de Administracidn.

Cada uno de estos fondos presentan saldos con corte a 31 de diciembre de 2023, para su ejecucion en al afio 2024 v su
distribucion se presenta a la Honorable Asamblez General de Asociados, para su correspondiente ratificacidn asi:

. UBIENESTAR,: 7 . i
RECREACION Y./ " $366.442,66."
o DEPORTES - i

Gas._tc_:s::Com_lté_

TOTAL . | '$134.124.753.00.




Lz base social crecid un 2.57% con respecto al afic anterior, 1o que permitié que al cierre del afio Coopmincomn contara con
2.877 asociados afiliados vy activos, siendo este el porcentaje mas alto de crecimiento de la base sodial durante los Gltimos

5 afios.
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A pesar que no sean incorporado nuevas pagadurfas en los ditimes 10 afios, 2 composicidn de la base social se ha
transfermado ya gue se han incrementados los asociados que realizan el pago de sus aportes sociales por ventanilla los
cuales equivalen al 63.80% con 1.708 asociados, seguidos por los asociados pensionados de Fopep que edquivalen al
21.96% con 588 asociados total de la base social

ESPECTRO -
0,11%
COOPMINCOM
0,520%
COMPUTADORES PARA
EDUCAR S
0,97% e

COMISION REG. DE
TELECOMU
0,15%

APENCOM
0,11%

SERVICIOS 4-72

0,86%
o
;/’/
™
o
.
RTVC
0,34%
MAPENRCOM #COLPENSIONES MTOMISION REG. DE TELECOMU WCOMPUTADORES PARA EDBUCAR
HACOOPMINCOM WESPECTRO MFOPER WMINTIC

MPAGOS POR CAJA METVC WSERVICIOS 4-72




La base social de COOPMINCOM se encuentra compuesta por 60.03% por mujeres y el 39.97% por hombres, lo que
demuestra que las mujeres tienen a ser mds organizadas con las finanzas.

66,03% NS

38,87%

Mujeres : Hombres

Durante el afic 2023 se presentd un incremento del 84.5% en las afillaciones respecto al afic 2022, con un total de 283
afiliaciones nuevas, las cuales se dividen como se representa a continuacién:
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De acuerde con o observado en los meses en los cuales se presentaron mayer nimero de admisiones fueron mayo con
35 afiliaciones, sequido por marzo, junic, julio vy agoste con 29 afiliaciones en cada mes.




El nimero mas alto de afiliaciones se presenta por parte de los
familiares de los asociades, 1as cuales se presentaron en una cantidad
de 152 =zfiliaciones representando un 54%; en segundo lugar tenemos
las affiiaciones de empleados para descuento por ndmina cen 71
afiliaciones equivalente al 25%, en tercer lugar encontramos a los
pensionados con descuento por namina con 45 afiliaciones que
representan un 18%, y por dltimo tenemos los empleados del sector
para pago por ventanilla con 15 afiliaciones correspondiente al 5%
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Con relacién a la cantidad de reintegros presentados dentro del total de admisiones recibidas, éstos corresponden a un
total de 53 reintegros correspondiente al 19% contra 230 admisiones nuevas equivalentes al 81%.




- NUEVAS - REINTEGROS

4

TIRADOS
Durante el afio 2023 se retiraron un total 168 asociados, con un incremente d&l 12% con respecto at afio anterior, en este

total de asociados retirados se encuentran incluidos los 18 asoclados fallecidos, los cuales equivalen al 10,71% de tota! de
los ascciados retirados en lo transcurrido del afa.
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De los 18 asociados fallecidos, 13 asociados equivalentes al 72% contaban con cartera vigente por valor de $331.237.433
miliones, de los cuales 4 asociados eran asegurados con una cartera por valor de $137.977.009 cubierta el 100% por la
aseguradora, de los § asociados restantes los cuales no eran asegurabies se les cruzaron los aportes con las deudas por
valor de $168.718.154 y de estos asociados nos asegurados, 2 de ellos sus obligaciones superaban el valor de los aportes
sociales v el fondo de ayuda mutua por fallecimiento cubrié el saldo restante por valor de $24.542.270.
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Dando continuidad al mandato de la Asamblea General de Asociados det afic 2006, donde se apropia un 10% del excedente
del afio a dispesicién de (a Asamblea y unz apropiacién mensual con cargo al gasto, durante el afio 2023 se alimenté este
fondo con la apropiacién del 10% del excedente por valor de $26.098.800.50, ¥ una aprepiacién mensual con cargo al
gasto del afio 2023 de $35.000.000.00 debidamente aprobade por asambiea.

Estos recursos son para otorgarle un bono de recreacion familiar a cada uno de los ascciados en el mes de Diciembre, el
valor del beno se calcuiard proporcionalmente al ndmero de dias de antigiiedad teniendo en cuenta la reglamentacién det
Consejo de Administracion.

En Diciembre 18 de 2.023 se adquirieron 2.506 bonoes recreativos para los asociados de diferentes denominaciones por
vaior de $445.450.000,00, discriminados asf:
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APLICACION DE LOS ESTANDARES INTERNACIONALES GRUPO 2.

Estimades Ascclados de COOPMINCCOM: queremos dejar a consideracién de la Asambiea General los sigulentes elementos
que a nuestro parecer son importantes para los asociados. Estos asuntos se relacionan con los efectos y juicios que tienen
que ver con los cambios normativos v aplicacidn de las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

A. Cambios Nermativos -

El Decreto Unico Reglamentaric 2420 de 2015, que compila toda lz normatividad derivada de la Ley 1314 de 2009,
establecid el marco téenico normative pare los preparaderes de infermacién financiera gue conforman el Grupo 2, quienes
deben aplicar el Estandar Internacional para Pymes.

El nueve marco téenice contable fue elaborado con base en las Normas Internacionales de Informacién financiera ~Estandar
Internacional para Pymes, y el marco conceptual para la informacién financiera, emitidos en espaficl en julic del afio 2009
por ¢l Consejo de Normas Internacionales de Informacién Financiera-TASB-(por sus siglas en inglés},

Segln e cronograma de aplicacidn, el afio 2014 fue un periodo de preparativos para definir los planes de implementacién,
y 2015 fue un periodo de transicién para llevar & cabo, en 2016 |a adopcion plena del nuevo marco normative. Diche marco
requiere la preparacién de un estado de situacidn financiera de apertura al 1 de enero de 2015 bajo la nueva normatividad,
de modo que durante todo ese afio tenga lugar fa transicidn, con iz aplicacion simultdnez de la actual v la nueva
normatividad contable,

Los Ultimes estados financieros oficiales conforme a los Decratos 2648 y 2650 de 1993 corresponden al ejercicic que
tarmina el 31 de diciembre de 2015; vy los primeros estados financieros bajo la nueva normatividad serdn los del aflo 2016
que deben ser comparados con la informacién de transicion del afic 2015.

Excepto la cartera de crédito vy su deterioro previsto en la seccién 11 v el de los aportas sociales, se dio cumplimiento a la
Circular Externa N.1 de febrero 08 de 2016, en cuyos articulos 3 vy 4 estzablecid el régimen normative aplicable a los
preparadores de informacion financiera vigilades por la Superintendencia de la BEconomia Selidaria lo siguiente: Par ef grupe
2, aplicardn el Marco Técnico Normative dispuesto en los anexos 2 y 2.1 y sus modificaciones del decreto 2420, de 2015,
Salvo el tratamiento de la Cartera de crédito y su deterioro, y el articulo 1.1.4.6.1. Tratamiento de los aportes sociales, fa
preparacién de fos estados financiercs individuales y separados, las organizaciones de naturaieza solidariz realizaran el
tratamiento de los aportes sociales en los términos previstos en la Ley 79 de 1588 y sus modificatorios.




Asociadas v Asociados Asambleistas:

Un afectuose saludo come siempre para ustedes y sus familias; ¥ mi deseo sincerc por el bienestary la salud de todes,

Para el afic 2.023 COOPMINCOM mantieng como es ya tradicional |la tendencia alcista de los Uifimos afios en sus excedentes
cooperatives v el aumento en los valores por colocacién de créditos ; adn con las tasas més bajas de los sectores
Solidario y Finandiero.

Durante 2.023 la COOPERATIVA NACIONAL DEL SECTCR DE LAS COMUNICACIONES Y ENTIDADES AFINES Y

-RELACIONADAS LTDA, "COOPMINCOM “ : mantuvo las buenas practicas de funcionamiento y debida diligencia acordes
a la normatividad expedida por la SUPERINTENEDENCIA de la ECONOMIA SOLIDARIA™ SUPERSCLIDARIA “ Entidad
que supervisa las cooperativas ; y asi mismo envid Ips reportes requerides dentro de fas fechas estipuladas a fa
UIAF; la UNIDAD de INFORMACION y ANALISIS FINANCIERQ entidad que ejerce el control a la tetalidad de los
sectores de la economfz Colombiana entre ellos nuestro Sector Sclidarie,

En ejecucidn de las funciones descritas en el numeral 2.2.4.3.2 de la CIRCULAR EXTERNA 04 DE 2.017. como OFICIAL
de CUMPLIMIENTO se atendié en debida forma durante el afio 2.023 les requerimientos interncs de la entidad y
tedo o requerido por la SUPERINTENEDENCIA de la ECONOMIA SOLIDARIA * SUPERSOLIDARIA en  su
reglarnentacion; con respecto a la presentacidn de Informes semestrales de gestidn ai Consejo de Administracién v el
envio de los reportes mensuales y trimestrales de informacién a la UIAF ; segln lo contenido en fa CIRCULAR
EXTERNA # 20 de Diciembre 18 de 2.020 que fué modificada a través de la CIRCULAR EXTERNA # 32 de
Septiembre 13 de 2.021 que detalla sspecificamente los procedimientos puntuales para el manejo de las { PEP )
Personas Expuestas Poiiticamente en las entidades solidarias ; contiene fes Cronogramas de Implementacién
periodicidad v montos de los diferentes reportes de obligatorio envio a la UNIDAD de INFORMACION v ANALISIS
FINANCIERO. UIAF.

Asl mismo en 2.023 cumpliende las funciores del cargo presenté al CONSEIQ de ADMINISTRACION los respectivos
Informes presenciales y por escrito sobre mi gestién ; segin o establece la CIRCULAR EXTERNA # 20 de Diciembre
i8 de 2.020 vy detalla también como funcidén especifica del OFICIAL de CUMPLIMIENTO en el numeral inicialmente
citado,

A la fecha en mi condicién de Oficial de Cumplimiento de COOPMINCOM CERTIFICO que nuestro Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorisme SARLAFT ; se encuentraa la
fecha implementado y funcionando.

Y en relacién con [a aplicacién y ejecucidn de! SARLAFT COOPMINCOM ; nuestro Sistema de Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo SARLAFT : estd debidamente documentade en el Manual
de SARLAFT COOPMINCOM ; gue fue actvalizado y ajustado a la nueva reglamentacién ; y en el mes de Noviembre
de 2.023 aprobade por parte del Consejo de Administracién como lo exige la normatividad vigente,

A continuacidn presento una sintesis de la aplicacion de gran parte de nuestro SARLAFT COCPMINCCM durante el afio
2.022

« APLICACION SARLAFT COOPMINCOM

I MATRIZ DE RIESGOS SARLAFT

Para el afio 2.023 en este informe como se viene haciendo en los dltimos afios incluimos este sagmento
especial de seguimiento al SARLAFT COOPMINCOM en el tema de RIESGOS ; su evolucidn vy la aplicacién de
controles v los resultados del MONITORED , SEGUIMIENTO vy CONTROL de los mismos; haciendo facil la
comprension e interpretacion de los resultados y dando cumplimiente a todo lo contemplade en nuestro Manual
de SARLAFT, ’

Es importante rememorar lo manifestade a ustedes respetados asamblefstas en los informes: anteriores ; que
debido a las deficiencias de informacién ; especiaimente financiera de nuestros asociados ; detectada
inicialmente en la base de datos de COOPMINCOM ; la cudl persiste aln ; nuestro sistema de Riesgos
SARLAFT y sus etapas de { MONITOREQ, SEGUIMIENTO y CONTROL ) se basan exclusivamente en los PROCESOS
INTERNOS de la cooperativa ; destacdndose que para el 2.023 ; el resultado de las mediciones efectuadas
tuvieron variacien de descenso 2 nivel Bajo de Riesgo con respacto a 2.022; producto de ia aplicacién de
cantroles en los procesos internos de la COOPERATIVA apegdndonos a lo contemplado en el Manual de SARLAFT
de COOPMINCOM ; rezdn. por la cuai el nivel de resgo residual tuve variacién en 2.023.

En el 2,023 Ei Oficial de Cumplimiento retroalimentando cor la informacién de los riesgos identificados contra
ei Lavado de Actives /Ay la Financiacién del Terrorismo F/T en CQOPMINCOM para cada una de las &ress
de trabaje ; socializd con los responsables de los procesos intermnos ( Seleccién |, Afiliaciones , Créditos |
Compras , Cartera y Tesorerla. ) ; y con base en la metodologia de gestidn de riesgos ISO 31000, y aplicando
el métode de expertos ; efectud las revisicnes v evaluaciones al mapa v matriz de riesgos de la
Cecoperativa .

Recomendando atencidn constante a los responsables de Area vy de los procesos involucrados { Recurses
Humanos), {Compras y Proveedores, Crédito , Mercadeo } en los temas mas sensibles de LA/FT ( afiliaciones ,
Tesoreria y Cartera ), igual el Oficial de Cumplimiente  mantuvo cbservancia en fa aplicacion de  las medidas




II.

de control y debida diligencia en algunos de los puestos de trabajo yla recomendacién del reporte inmediato
de cualquier Operacién Inusual ; logrando asi bajar nuestros Riesgos al nivel mas bajo.

Inicialmente teniendo en cuenta a los involucrados en los procescs internos de la Cooperativa se Identificaron
de los riesgos Inherentes de la entidad ; v se generd un mapa y una matriz de riesgos , que con la evaluacién
posterior por parte del Oficial de Cumplimiente de og resuliades ; v aplicados los respectivos controles a cads
uno de los riesgos identificades, se mitigaron y redujeron; errejande come resultade un nivel de riesge
residual, que para el 2.023 llegd al nivel bajo.

Recordemos que los riesgos inherentes identificados iniciaimente para la informacidn de nuestra matriz de Hesgos
de SARLAFT en COOPMINCOM fue de 23 vy su distribucidn segin su nivel de exposicién residual termind en el
2.023 menor al afic anterior:

Riesgo Residual Actual

Total, Riesgos LASFT en

COOPMINCOM 23

Los niveles de riesgo bajaron a nivel bajo ; a pesar de que inicialmente se identificd un riesge en Nivel de
exposicion Extremo que estaba causado perque las actividades de control para agquél momentp no se encontraban
documentadas ; ¥ que en ese tiempo aun no sehabian rezlizade actividades para mitigar los riesgos ; situacién
que hoy es diferente porgue con la aplicacién de las actividades de control contempladas en nuestro SARLAFT
de COOPMINCOM. El nivel de riego  actual es pasa a Bajo ; Por su rango , estd dentro de los niveles de
tolerancia; gue pueden maneiar las entidades solidarias por el escase impacto gue pueden generar para ellas
Esta calificacion; obedece 2 los confroles efectumdosy a las condiciones de operacién en las actividades de
COOPMINCOM durante el afio 2.023.

Por tal razodn los riesges identificados en aquél momento en nivel de exposicion Alto, gue estaban dados porque
la mayoria de los controles o actividades de control no se aplicaban ni se encontraban documentadas en los
procesos de la Cooperativa ; por ser parala fecha de la medicidn inicial ; algo nuevo en la cooperativa ; con la
aplicacién de los controles adoptados en los procescs de la cooperativa ; dichos riesgos se redujeron luego
a niveles moderado-bajo ; pasando a nivel bajo en 2.023 ; aceptable dentro de los niveles de tolerancia; que
pueden manejar las entidades sohdaﬂas por el bajo :mpacto que pueden generar para ellas en la ejecucién
de sus actividades .

CUMPLIMIENTO DE REPORTES A LA UIAF
A. Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

COOPMINCOM cdurante el afio 2.023 dic cumplimiento a lo estipulado en la Circular BASICA JURIDICA de
la Superintendencia de la Ecenomia Solidaria; SUPERSOLIDARIA, v su mas reciente actualizacion la
CIRCULAR 32 de Septiembre 13 de 2.021 con respecto al Reporte de Operaciones Sospechosas {ROS)
enviando a la UIAF ifos reportes Trimestrales de ( Ausencia ) dentro de las fechas estipuladas de
envio.

Reporte de Operaciones Sospechosas (Ausenua) 2305003

(2do tnmestre) .2.{.)23

Reporte de Operaciones Sospechosas (Ausem:la) 2468370 Enero 18
2,023

{4to trimestre)

Lo anterior significa, que en COOPMINCOM durante ¢! afio 2.023 no se presentd ningtin caso catalogado
como Operacién Sospechosa, razdn por Ia cual durante ef afio que terminé no se reportd ninguna Operacion
Sospechosa a la UIAF.

Estos reportes se realizaron con base en la informacién de las operaciones inusuales reportadas por dreas;
y el andlisis, investigacion, verificacion y conciusiones generadas por el Oficial de Cumpiimiento. Dei




resuitado de dichas conclusicnes vy los soportes de los reportes internos se tienen documentos soportes
‘que reposan en los papeles de trabajo del Oficial de Cumpiimiento,

B. REPORTE TRANSACCIONES EN EFECTIVO (INDIVIDUAL Y MULTIPLES)

COOPMINCOM cumpliendo con |a estipulado en 1z Circular BASICA JURIDICA de |la Superintendencia de
la economia solidaria SUPERSOLIDARIA y su més reciente actualizacién la CIRCULAR 32 de Septiembre
13 de 2.021 con respecto 2 los reportes mensuales de transacciones individuales superiores a
$7.000.000 en una misma transaccion y multiples superiores a $40.008.00C en el mes por una misma
persona {natural y/o juridica), para 2.023 ha enviado a la UIAF los siguientes repartes:

Reporte Transazcicnes 2171742 Febrero 20
“CEQ32_TRSS_Transacciones_NF” 2.023
. ( Enero 2.023 ) .
Reporte Transacciones 2190342 Marzo 16
“CE032_TRSS_Transacciones_NF" - 2.023
{ Febrero 2.023 )
Reporte Transaccicnes 2221683 Abril 18
“CE032_TRSS_Transacciones_NF” 2.023
{ MARZD 2.023 ) :
Reporte Transacciones 2247020 ) Mayo 19
“"CER32_TRSS_Transacciones_NF” 2.023
- ( ABRIL 2.023 ) . .
Reporte Transacciones 2264798 Junic 20
“CEG32_TRSS_Transacciones_NF" 2.023
{ MAYO 2.023) )
Reporte Transacciones 2305000 Julio 18
“CEQ32_TRSS_Transacciones_NF” 2.023
( JUNIO 2.023 } :
Reporte Transacciones 2335800 Agosto 18
“CEQ32Z_TRSS_Transacciones_NF” 2.023
{JULIO 2.023 )
Reporte Transaccicnes 2354901 Sept. 20
) “CEO32_TRSS_Transacciones_NF” 2.023
{ AGOSTO 2.023)
Reporte Transacciones 2388912 Oct. 15
“CE032_TRSS_Transacciones_NF” 2.023
{ SEPTIEMERE 2.023 )
Reporte Transacdones 2413389 Nov. 20
“CE032_TRSS_Traunsacciones_NF” 2.023
{ OCTUBRE 2.023 ) '
Reporte Transaccicnes 2431623 Dic. 19
"CE032_TRSS_Transacciones_NF” : 2.023
{ NOVIEMBRE 2.023 ) -
Reporte Transacciones 2471411 Enero 19
"CE032_TRSS_Transacciones NF” 2.024

Estos reportes se enviaron teniendo en cuenta todas fas transacciones efectuadas en y por COOPMINCOM
aplicables seglin reglamentacion de SUPERSOLIDARIA en su nueva CIRCULAR 32 de Septiembre 13
de 2.021 que modifica la periodicidad , estructura v volumen de informacidn { debido esté a los
cambios en los valores tope de las transacciones y las caracteristicas de las operaciones a reportar
; como también el range de las fechas de reporte a la Unidad de Informacién y  Analisis
financiero UIAF.

Segdn la Circular Externa 32 de Septiembre 13 de 2.021 hay dos nuevos reportes : el ¥ reporte de
productos ofrecides ” y el * reporte scbre las tarjetas crédito o débito a través de franquicias ” que
para el caso de nuestra cooperativa COOPMINCOM no estamos por ahora obligados a
reportar por ser nosotros una entidad de Aportes y Crédito.

Iv. MONITOREQC AL CONOQCIMIENTO DEL ASOCIADO

Nuestro rmonitoree de conocimiento del asociade, estipulado en la reglamentacién solidaria se realiza dentro de
los procesos de Afiliacién y Crédito. Para lo cual, el Oficial de Cumplimiente, seglin lo contempiado en el Manual de
SARLAFT de COOPMINCOM, revisa periddicamente ia efectividad de los mecanismos e instrumentos definidos para




que se disminuya el riesgo de que nuestra cooperativa pueda ser utilizada come medio para el Lavads de Actlvos
L/A v Financiacidén del Terrorismo F/T.

En 2.023 la COOPERATIVA continud utilizando el formato Gnico de Admisién Persona Natural - Actualizacion
de Datos, con sus medificaciones para complementar la informacién necesaria , gue nos ayude para.:la
actualizacién de nuestra base datos gque ha ide en progreso constante y con ai obJetwo de proteger a nuestra
Cooperativa en temas de Lavade de Activos L/A y Financiacidn del Terrorismo F/T. .

V.  MONITOREO AL CONOCIMIENTO DEL PROVEEDOR, CdNVENIOS y PAGADURIAS

El monitoreo del conecimiente de los Proveedores, los Convenies v las Pagadurias en la cooperativa continta
reslizéndose en los precesos de Compras, Convenios ¥ Cartera; ef Oficial de Cumplimiento conjuntamente con Ids‘
responsables de los procesos, evallia periddicamente ia efectividad de los mecanismos e instrumentos de control’
va definidos para disminuir el riesgo a COOPMINCOM de ser utilizada como medic para el Lavado de Activos L/A A
Financiacion del Terrorismo F/T.

El uso obligatorio del formato Unico de Vinculacién de Proveedores — Convenios v Pagadurias Personas
Naturales o Juridicas - Actualizacién estd vigente; este formato contiene la informacién bésica necesaria para
ayudarnos en la obtencién de la mayor informacién posible v la aplicacion de los controles; para exponernas en
menor grade como entidad en los temas de Lavado de Activos L/A y Financiacién del Terrorismo F/T. El uso de
este formato se activé desde septiembre de 2.020.

VI. MONITOREO AL CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO

En la cooperativa es practica habitual que fodos los empleados de la Cooperativa incluidos los contratados en 2.023
havan side capacitados , sea del conocimiento general la normatividad y cumplan con las polfticas, documentes
y controles implementados en nuestro SARLAFT ; aprobados por el Consejo de Administracién en términos de
Lavado de Activos L/A y Financiacién del Terrorismo F/T.

El formato de vinculacién de empleados implementado desde septiembre de 2,020 se cataloga de uso obligatorio
y es ufilizade en la vinculacidn de los nueves empisados de COQPMINCOM.

VII. EVOLUCION DEL PERFIL DE RIESGO LA/FT

Para el afio 2.023 la Ceooperativa bajé su nivel de exposicién a Menor temendo en cuentz su Perfil de Riesgo
Residual.

Debido 2 la efectividad en los controles sobre los riesgos de Lavade de Actives L/A v Financiacion del Terrorismo
F/T ¥y en concordancia con la dindmica de la Cooperativa, el Perfil de Riesgo Residual actual se ubica en el nivel
Menor, con tendencia ala baja ; el cual se ubica dentro de los niveles de tolerancia que admiten las entidades
de este sector ; dado el escaso impacto que su efecto puede causar para ellas.
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Durante el afio 2.023 el Oficial de Cumplimiento en ejecucién de sus funciones efectué todas las consultas
INDIVIDUALES a listas vinculantes y restrictivas que requirié el normal desarrollo de las actvidades en
COOPMINCOM; se generaron también las Certificaciones requeridas por las pagadurias sobre cumplimiente de
nuestro SARLAFT v se efectué dentro del periode fiscal la CONSULTA MASIVA ANUAL de nuestra BASE de DATOS
de asociados como ENTIDAD COOPERATIVA porgue asilo exige la normatividad vigente.

VIEY, PRONUNCIAMIENTOS POR PARTE DEL CONSEIO DE ADMINISTRACION

(Bn este numeral se realiza |a descripcion de las actividades realizadas a los requerlmlentos formulados por el
Consejo de Administracion y su seguimiento).




A continuacién, se relacionan los principales aspectos relacionados con el seguimiento a las recomendaciones
emitidas en periodos anteriores. Como parte del seguimiento, efectué un analisis del grado de impiementacién
de las recomendaciones emitidas, utilizando los siguientes criterios de clasificacion:

< Implementada: Cuando la recomendacién fue implementada en su totalidad o se definieron mecanismos
alternos para minimizar el riesgo.

< Parcfalmente implementada: Cuandc |la Cooperativa estd planeando acciches para minimizar el riesgo
o su impiementacién esta en desarrollo.

&  No implementada: Cuando a la fecha no se han tomado acciones ¢ no han sido suficientes para
minimizar el riesgo,

« No se implementard con justificacion: Cuando la Cooperativa no considera necesaria la
implermnentacidn y asume el riesge que esto implica o cuande la recomendacidn no aplica debido a cambios
importantes en la informacién.

(A la fecha el Oficial de Curnplimiento NO tiene conocimiento de requerimientes nuevos o pendientes a su cargo
solicitados por parte del Consejo de Administracién).

IX. EJECUCION DE CAPACITACIONES

Para el afio 2.023 en fecha Diciembre 05 de 2.023 el Oficial de Cumplimiento dicté su ya acostumbrada
charla anual de Capacitacidn ; dirigida a los Organcs de Administracién y Control de la vigencia 2.023 -
2,024 con temas de contemdo " Resefia Histérica del lLavado de Activos L/A; yla Financiacion del
Terrorismo F/T. en el mundo "y ™ La Evolucién de las Estrategias de Contral ” vy ™ Huella Histérica
en COOPMINCOM “ ; en ejecucidn de ias funciones asighadas a gu  cargo inicialmente en el numeral
2.2.4.2.2 de Ia Circular Externa 04 de 2.017. v contenidas de igual manera en la Circular Externa 20
{CYRCULAR BASICA JURIDICA) de Diciembre 18 de 2.020. Participaron todos los integrantes Principales
del Organo de Administracidn ; con registre firmado de asistencia de los participantes como lo exige La Circuiar
04 de Enero 04 de 2.017 vy la Circular Externa 20 (CIRCULAR BASICA JURIDICA) de Diciembre 18 de
2,026 en el numeral 2.2.8 que refieren que la entidades solidarias o en su defecto el Oficial de Cumplimiento
deben efectuar una capacitacién anual come minimo; ales integrantes de los organas de administracidn (
Consejo de Adrministracion ) v control { Junta de Vigilancia y revisorfa fiscal ) v los Empleados.

X. SIAR

Nuestro Sistema Integrado de Administracién de Riesgos SIAR disefiado, estructurado y reglamentado por el
Conseio de Administracién de COOPMINCOM 2.022 - 2,023 encabezado por un Comité de Riesgos segin
lo requerido de forma obligatoria para las entidades del sector solidario en el capitulo IV de la Circular
Externa 22 de Diclembre de 2.020 (CIRCULAR BASICA CONTABLE y FINANCIERA ) se encuentra implementado
y funcionando con reglamentes para el funcionamiento del SIAR, el Comité de Riesgos vy los sistemas
del SARO ( Sistema de Administracién del Rigsgo Operativo ); el SARC { Sistema de Administracién del
Riesge de Crédito vy Cartera ; v el SARLAFT ( Sistema de Administracion del Riesgo de Lavade de
Activos y de la Finandiacién del Terrorismo ) producto de la gestién del Comité de Riesgos que sesions
regularmente v s&¢ mantiene pendiente de la adaptacion v adecuacién de herramientas tecnolégicas acordes
a las necesidades y requerimientcs especificos de la entidad en tema de Riesgos.

COCPMINCOM mantiene la debida diligencia preservando su interés en el seguimiento, la promocion, el
desarrollo v la aplicacién de una cultura de Administracién Integral de Riesgos ; y aplicando sus politicas,
procedimientos y controles en materia de Lavado de Activos, y Manegjo de Riesgos; concordantes con los criterios
prudenciales establecides por las autoridades y las condiciones acordes con las practicas seguras a nivel nacional
e internacicnal contra el L/A vy F/T. vy el manejo integral de los riesgos.

Agradezco [a confianza depositada en su Oficial de Cumplimiento y de mi parte seguiré trabajando con fa responsabilidad
y la dedicacion que haga faltz en beneficio de {a entidad y de sus asociados .
iiiMUCHAS GRACTIAS!III

Cordialmente

JOSE ALFREDO GUAYARA S,
Oficial de Cumplimiente COOPMINCOM




Durante el afio 2023 se realizé una labor administrativa basada en el legro de objetivos estratégicos de la entided v
principalmente en satisfacer de manera efectiva v eficiente las necesidades de los asociados, mejorando los servicics
ofrecides ¢ incrementande los beneficios. Lo que arrojd unos resultades pesitivos que le permiten a la Entidad seguir
consoliddndese como una de las Cooperativas mas importantes en el sector v garantizar una atencion integral para los
asociados y sus familias, encarninando los esfuerzos en aspectos fundamentales para el fortalecimiento de nuestra querida
Cocperativa COOPMINCOM.

Le Cocperativa COOPMINCOM en cada operacién de crédito evalda |a capacidad de page, solvencia, hdbitos de page v
garantlas conforme a los requisitos, documentacian, politicas, limites e Instancias de decisidn que ha establecido en el
Manual de Politicas y Reglamento de Servicios de Crédito aprobado por el Censejo de Administracion. Se consulta y reporta
a la Central de Riesgos Transicién, todas ias operaciones de crédito y el total de Ja carters. Los deudores cuentan con
accesc al Reglamento de Servicio de Crédite y las condiciones de estos, proyeccidn de pagos ¢ tabla de ameortizacién y
demas condiciones de la operacién previc a su aceptacion.

De Z.680 ascciados vinculados en el afio 2023, 1,626 (80,67 %) asociados se les otorgd crédito por parte de la Cooperativa,
por valor de $17.098 millones. El monto de fos créditos otorgados en 2023, en comparacién con fa colocacién de 2022,
registré una disminucién de 190 créditos, por la suma de $12.252.154.85686, que se debe 3 la diferencia gue obtuvo &f afio
anterior por la Linea de Beneficio Social, Un aumento en nuestra linea de Compra de cartera $ 656,815.838 con aumento
significativo con relacion 2l afio 2022 en un 503.03% y en crédites corto plazo un aumento en 9,25%.

De otra parte, en la Modalidad de Crédito de Vivienda, se han beneficiado 28 familias, en las cuales se ha heche una
colocacion de cartera que asciende a $3,562.600.000, créditos Libre Inversidon una colecacién de $ 9.374.154.000. Las
Mujeres se llevaron el 58,53% de {a cartera colecada en el 2023,

La Cooperativa en este 2024, gracias a una evaiuacién de los flujos v comportamientes de mercado maneijé la colocacion
de nuevos recursos de una manera respensable, que nos permitiera tener suficiente liguidez para seguir brindando a
nuestros asociados los mejores beneficios en lineas, tasas, plazos y de nuevo FERIAS para este afio 2024, con la certeza
que no existe una Cooperativa que brinde esta clase de beneficios a sus asociados en Colombia. COOPMINCOM continuard
trabajande con el propdsito social de seguir ayudando a nuestros asociades y sus familias.
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ARrEo DE CARTERA ¥ TESORERIA
Através def siguiente informe el drea de tesorerfa y cartera brinda una mirada més amplia al comportamiento de los pages
. @ nivel transaccional y financiero de COOPMINCOM, asi come el compertamiento

y recaudos realizados durante &l afio 2023

de la cartera.

W LEgquidez:
Para el afio 2023 cerré con disponible de $1.362. millones de peses, con un incrementc del 5.02% con respecte al afo
anterior, el cual se encuentra representado en el efectivo y efective equivalente, con el propdsito de lograr unz-mayer

eficiencia de los recursos, se destinaron aigunos recurses liguidos a la apertura de inversiones a corto plazo por 1as altas

de tasa del mercado para inversién.
El disponible mantuve un proamedio anuzl de $1.589 millones durante el fio 2023.
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Si bien los excesos de liguidez no son tan representativos como en los dos Gltimos afios atrds, la. Cooperativa sigue
implementados mecanismes que le permitan incrementar |a colocacidn de nuevos créditos en nuestros asaciados, con el
proposito hacer mas eficientes los recursos de |la Cooperativa.
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Durante el afio 2023, se mantuvo un promedic de $1.744 millones de pesos en las sumatoria total de las cuentas bancarias
a nombre de COOPMINCOM: :
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@ PRGOS Y BECAUDOS
@ Pagos:

En lo transcurrido el afio 2023, se realizaron pagos a proveedores, desembolsos de créditos, pagos de auxilios y otras
operaciones por un valor de $28.793 millones, donde |2 mayer concentracién se encuentra registrada en el Banco de
Bogota con 43.31% de los pagos realizados por COOPMINCOM, por valor de $12.471 millones.




Cta de Ahorres 3554
43,31%

Cta Baviviends
5,.60%

Dende la cuenta corriente del Banco de Bogotd mantuvo un promedio mensual de gires por valor de $648 millones de

pESOs.
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0,64%

promedio de gires mensual fue equivalente a $536, millones de pesos.
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< Recaudos

En lo transcurride del afic 2023, se recaudd por pago de aportes, créditos, otro tipo de operaciones por ventanilia y
descuentos por libranza, un valor anual de $28.843 millones, donde el Banco de Bogotd sigue siendo &l mayor recaudador,
con un 43.46% de los dineros recauvdades, equivalentes $12.536 millones de pasos.,

' Sancolombia 2744 |
1,38%

Cta de Ahorros 355 .
43,46%

« Del 43.46% por ciento de participacion del Bance de Bogotd en los recaudes, 34,5% corresponden a pagos por
consignaciones bancarias, page con codigo de barras, transferencias electrénicas, pages PSE entre otras, por un
valor de $8.205 millones.

De las cuales el 44.3% corresponden a pagos con cddiges de barras

4

]
R

Lot

e

i

T I
@ i =
(NN *
2 iz [ i
& = i
A % ig; ] ok
= o i ,
5 o i R
£ 5 o

S

s

i

&
e R R i i . e WL G BB L RB - .
ERLRO FLURER G MARY o ARATL LR A HINTG IUit ALUDETH SNPTILHMERY QCTUHRL HOVILMBRLDTCILMDARE

Y el restante 55.7% a las demas operaciones
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Los valores recaudados por la cuenta corriente del Banco de Bogotd corresponden a los pagos realizados por las pagadurias,

con convenio con COOPMINCOM.
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Desde ef mes de octubre contamos con una nueva cuenta de ahorros recaudadora en el Bancolombia, come

una herramienta adicional para nuestros asociados, con el convenio 4622.

Deonde al cierre del afic 2023, tuve una participacidn en los recaudos del 1.38%.

$300.026.237

$39.523,059

OCTUBRE - NOVIEMBRE




Asi mismo los asociados pueden realizar sus pagos a través de sus billeteras digitales come Nequi, Daviplata,
Avaipiay y Transfiya, entre otras.

<  Nimero de Operaciones por Recaudos y Pagos

A lo largo del afio 2023, sigue aumentado el pago de los asociados a través de las plataformas digitales v canales
electrénicos, a su vez se ha Incrementado gradualmente los desembolsos o gires a través de transferencias electrénicas,

esto le permite al asociade sentirse un poce més seguro al momento de utilizar los recursos transferidos por concepto de
desembolsos de créditos.
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w« NOmero de operaciones por recaudo

En'lo transcurride del afic 2023 se realizaron 21.546 coperacioneas por recaudos, para pagos de aportes sociales, créditos v
otras operacicnes, de |as cuales ia mayer concentracion se encuentra en el Banco de Bogotd con 70.78% del total de las

operaciones, de los cuales el 30,68% son recaudos manuales (pagos con consignacicnes, transferencias electrénicas) y
40,10% corresponde a pagos a través de |la plataforma de PSE.

El pago a través de esta herramienta brinda un beneficic adicional ef cual consiste en que i6s pagos quedan aplicados de
inmediate, permitiéndole al asociado visualizar su estade de cuenta en linea.

* Bancolombia
0,26%

* Banco de Bogotad
B0,68%

- Bnace Davivienda
7,88%

* Corrasponsales Bancarios
Banco ed Bogota
* Corresponszles No Bancarios §,53%
9,65% * Transferencios Electropicas
Bogota
4,87%




«w  Operaciones por pagos

A lo targo del afio 2023, se realizaron un total de 3.949 cperaciones entre Zransferencias electronicas v giros en chegues,
por conceptos tales come: desembelsos de créditos, pago de auxilics, pago proveederes, entra otros. Con respecto al afio
anterior incrementaron en 823 operaciones equivalente al 20.84%.

]
Marzo Abell Maye Junle Agosto
mEeEs Transferencias Comprobanates de Egresc - 2 per. med. mév. { Transferencias )

De las 3.949 operaciones por concepto de gires, 3.048 se realizaron por transferencia electrénica, equivalente al 77% y
90C giros realizados en cheque al 23% del total de las operaciones.
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< Inversiones:

Al terminar el afio 2023, las inversiones cerraron con un saldo de $2.816 miilones, con upa disminucién de $1.010 millones
equivalentes al 26.41% con respecto al aflo anterior, esto en gran parte a las nuevas politicas de inversidn aprobadas por
el Consejo de Administracidn, :

Entre las cuales se encuentra la descentralizacion de los recursos para minimizar el riesgo de pérdida, al igual que la no
capitalizacién de ias inversiones, con la idea de mantener més recurses a dispesicion para ia colocacion de nueva cartera
entre ios ascciados de COOPMINCOM.
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Durante el afic 2023 el promedio de variacidén de las inversiones fue del -1.87%, por €l contrel en la reinversién de los
rendimientos financieros y la cancelacion de algunas inversiones al cierre del afio, para Incrementar el disponible.
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La cartera de crédito bruta de COCPMINCOM crecié $3.633 millones equivalente al 9.33% con respecto al afio 2022,
terminando con un saido de $42.577 millones.

2012 2013 o .2014 20157 V 2016 ”‘201? -ZGIS. ”‘20197 29240 2021” “5622 .”1023 .

La cual se encuentra compuesta 97.99% de calificada en A, 029% se encuentra calificada en B representada entre 31 a
€0 dia vencidos, 0,31% calificada en C representada entre 61 a 90 dias de mora, 0,99% en calificacién de D representada
entre 91 a 120 dias de mora y por dltimo el 0,42% calificade en E se encuentran aquellos créditos con moras superiores a
121 dias.




La cartera bruta de CCOPMINCOM presentd un promedio de crecimiento del 0,75% durante el afio 2023, con respecto al
afio anterior presentd una variacién negativa del -1,53%,
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£l indicador de calidad de !a cartera se ubicé en el 2.012%, manteniéndose por debajo del indicador promedio del sector
cooperative para el afic 2023. )




8 Total general

# Valor \fencido

A su vez el indicador de calidad de la cartera mantuvo un promedio durante ef afic 2023 sobre el 2,64%, con respecte al
afto 2022 tuvo una variacion negativa del 0.06%.
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Lo que nos permite evidenciar gue el comportamiento de la carters bruta de COOPMINCOM no es directamente proporcional

al crecimiento, ya que esta crece anualmente y el indicader de calidad o cartera en mora se mantiene dentro de los mismos
promedios de ios tltimos 9 afios.




Z Historico tel Indicador de cartera al Cierre

0Lz 2013 2014 2615 2016 2017 2018 2019 '- 2020 021 2022 2023

La compesicion de fa cartera bruta de COOPMINCOM ha variado radicalmente, en la actualidad el 49,89% son créditos que
son cancelados por némina y el 50.11% son con pagos por ventanilla, esto nos permite visualizar como se ha dinamizade
la base social.

@ Nomina
@ Ventanilla

COOPMINCOM a hoy cuenta con 18 lineas de crédito vigentes donde |la mayor concentracién de la cartera se encuentra en
las lineas de libre inversidn por némina con $10.814 millones equivalentes &l 25,40%, créditos de vivienda por ventaniila
47.783 millones equivalentes al 18,28%, beneficic secial némina por valor.de $8.188 millones equivalentes al 19,23% vy
libre inversion con pagos por ventanillas por valor de $7.360 equivalentes al 17,29%.
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Que comparado con el afio 2022, los créditos de vivienda por ventanilla crecieron 3.48% y el libre inversién por ventanitla
un 1.28%, mientras que la linea de libre inversién por némina disminuyeron en un 0.08%.

A diciembre la cartera de COOPMINCOM cerrd con 10 pagadurias activas, de las cuales Jos asociados pensionados de FOPEP
cuentan con una cartera activa por valor de $17.444 mitiones en equivalentes a 40.97%, vy los asociados independientes
con una cartera $17.186 miliones equivalentes al 40.37%, asociados pensionados por Colpensicnes con una cartera de
$2.868 millones equivaiente al 6.74% v los asociados del Ministerio (MINTIC) con una cartera de 2.518 equivalente al
5.91%.
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Area Jurinicn

Este informe presents los resultados de la labor adelantada por el area juridica de COOPMINCOM, asi misme redne los
esfuerzes realizados para mantener las actuaciones de la Cooperativa dentro del marco legal, que sean coherentes con las
directrices de la Superintendencia de ia Economla Solidaria v normatividad vigente.

En el presente documento se busca ofrecer una mirads amplia de la gestion legal de la entidad y de los trabajos efectuados,
se les pondra en conocimiento la labor realizada, |a cual estuve orientada a evitar condenas en costas, impedir el dafio
antijuridico. Ademds, desarrollar y difundir politicas v estrategias de defensa juridica y salvaguarda de los intereses de la
Cooperativa COOPMINCCM.

Es importante resaltar que nuestro objetivo principal es asescrar y conceptuar sobre los asuntos jurldicos, asesorar en los
temas judiciales y extrajudiciales, gestionar la politica de la prevencién del dafio antijuridico y [z gestion integral del marco
iegal, el cual corresponde al periodo correspondiente del mes de enerc hasta diciembre del afio 2023 en donde se conocerd
Ja ejecucién y cumplimiente de la normatividad aplicable para el cumplimiento dal ohieto social de iz entidad,

L DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES.

Realizar el cobro de cartera de las obligaciones que superen los 120 dias de mora.

Pactar acuerdos de pago con las obligaciones en mora dispuestas a negociar.

Asescrar al Consejo de Administracion, a la Gerencia R demas dependencias de la entidad en los asuntos juridicos.
Coordinar la unidad de criterio ]urldlco en todas {as dreas de la Cooperativa.

Atender consultas y peticiones elevadas por los asociades U otras personas, en relacién con las materias juridicas
concernientes a Ja Cooperativa,

Adelantar los estudios juridicos especiales solicitados por e Consejo de Adrnmlstracmn la Gerencia v por las demds
areas de la cooperativa para el desarrollo de sus funciones,

Elaborar, estudiar y conceptuar sobre proyectos de acuerdos, resoluciones, reglamentos, contratos y convenios
que deba suscribir la entidad, v sobre los demas asuntos que e! Consejo de Administracidon y la Gerencia le sclicite.
Asistir v asesorar ai Consejo de administracidn, la Gerencia y demas dependencias, en e trémite v desarrolle de
tedes los asuntos de caracter contractual,

Representar judicial y extrajudicialmente a la entidad en los procesos que se instauren en su contra o que esta
deba promover mediante poder o delegaridon que le otorgue el Gerente ¥ mantenerio informado sobre e} desarrolio
de los mismos

10, Constitucion en garantias reales tales como hipotecas y prendas.

11, Eleboracién del escrito de demanda v solicitud de medidas cautelares en los créditos que ameriten este proceso.
12. Representar a fa cooperativa en los procesos de demandas v/o reclamaciones de asociados.

by . .

o 0o~ o hUWNE

IL. PROCESOS EJECUTIVOS.

La Oficina Juridica de la Cooperativa COOPMINCOM, da cuenta de la Existencia de 8 proceses activos (Iniciados) actuaciones
judiciales procesales (demanda, medidas cautelares, solicitud de titulos judidales, memoriales, alegatos de conclusién,
trédmite de pruebas, asistencia audiencias, incidentes procesales) realizadas por | apoderada de la Entidad.

IIl. ELABORACION DE MINUTAS, REVISION DE CONTRATOS Y ESTUDIC DE TITULOS

Se elaboraron las minutas de constitucién de hipoteca-prenda, levantamiento de hipoteca-prenda, promesas de venta, se
realizaron y revisaron los contratos de los convenios realizadas (suministro, educativos, recreacion, transportes, seguros,
laborales, eventos etc.). Se efectuaron los estudios de titulos requeridos para recibir bienes como garantia de obligaciones.
Todas ellas tendientes a garantizar el cumplimiento del objeto social de la cooperativa COOPMINCQOM, que es lograr el
beneficic comun de todes sus asociados v tener las garantias suficientes que respalden los créditos,

Y. ELABORACION DE DOCUMENTOS LEGALES

Se elaboraron, provectaron y/e revisaron documentos necesarios para 2 normal activided de [a Cooperativa, como:
Reglamentos, pagarés, minutas contratos, tonceptos juridicos, carts de aprobacién de créditos, poderes, demandas,
acuerdos de pago, castigos de cartera, exclusiones, levantamientos de prenda, estudios de titulos, medidas cautelares,
ofertas vinculantes.

V.  ASESORIA JURIDICA EN LA TOMA DE DESICIONES

Se ofrecid la asesorfa requerida en la toma de decisiones al Conseje de Administracidn, a la Gerenciz; 2 los diferentes
comités vy las diferentes dreas, en cumpiimiento de las funciones vy responsabilidades asignadas y teniendo en cuenta la
particularidad de los temas que son de conocimiento de estos drganos.

De la misma manera, se brindd el apoys legal mediante conceptos juridicos requerido por las demds dependencias de la
cooperativa, acciones realizadas para el cumplimiento a los procesos y procedimientos a cargo de esta oficing, todas ellas
demuestran et objetivo de mantener todas las actuaciones dentro del marce legal y evitar sanciones por incumplimientos
¢ actos contradictorios & las normas.




VI RESPUESTAS A REQUERIMIENTCS Y DERECHOS DE PETICION

Se dio respuesta estando dentro de ios términos legaies a todos los derechos de peticién presentados por los ascciados o
terceros a la Cooperstiva, de la misma manera se dio respuesta a los requerimientos del ente de supervision
Superintendencia de 2 Economia Solidaria y demdas autoridades.

VIL. GESTION DE COBRO JURIDICO

En el afio 2023, se manejaron las géstiones de cobro persuasivo para evitar que dichas obligaciones crecieran y pasaran a
demandar gjecutivamente ante los juzgados civiles, la mayoria de |los créditos fueron puestos al diza o refinanciaron dichas
obligaciones dejando un total de 10 obligaciones en categoria E, los cuales con procesos ante las instancias judiciales para
recuperar dicha cartera.

Lo anterfor es con Iz finalidad de informar a los asociades de las actuaciones asignadas a esta drea, con la que se pretende
salvaguardar y tener a COOPMINCOM protegida de sanciones, perjuicios y pérdidas, que se tiene el compromiso para
cumplir con ¢l deber y buscar soluciones ente cualguier situacién que se presente.

Se asume con responsabilidad la labor encomendada. a través de la elaboracion de herramientas orientadas & asesorar y
apoyar la gestién de gerencia, mejorar la labor juridica dirigida a las diferentes areas de la Cooperativa en materia de Ia
prevencion del dafic antijurfdico; ia inspeccidn, atencidn de las actuacicnes que comprometen legalmente a la entidad. &l
objetivo es fortalecer la defensa juridica ée COOPMINCOM, recuperar la cartera que se encuentra en cobro juridico, mejorar
lz capacidad de reaccién ante cuslquier imprevisto, resolver las-eventusiidades en el menor tiempo, prestar las asesorias
y acompafiamientos a Jos asociados, estames trabajando en cambios para mejorar.

L DE SISTEMAS

La Cooperativa utilizé diferentes estrategias con el fin de consolidar el uso de la Pédgina Web como una herramienta principal
de acceso a la Informacién y como un canal de comunicacion mas directo con nuestros asociados. Se ha manejade un
disefio adaptable de la pdgina web con 2l fin de brindar una mejor accestbilidad para todes nuestros asociades, Durante el
afio 2023 se presentaron un total de 33.256 visitas a la pagina weh, como se puede observer en la siguiente grafica:
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Por medic de fa pagina web los asociados pueden conacer toda (a3 informacidn relacionada con la Cooperativa {quienes
somos, normatividad vigente, convenios), también las diferentes actividades que realiza a Entidad, los beneficios y las
novedades reiacionadas con el portafolio de servicios. También encontrardn el fermulario de contacto para que los asociados
puedan enviar sus inquietudes ¢ solicitudes [PQRS). Les infermamos que desde la consulta web [os asociades pueden
realizar {a consults del salde de los aportes, créditos v movimientos. También puede reafizar actualizacidn de datos,
descargar el cddigo de barras para realizar los pagos por ventaniila, también puede realizar los pagos de las obligaciones
por medio del botén PSE.

Solicita la ciave de ingreso desde la consults web en lz opcidn “Recuperar Clave” esta se enviara al correo electrénico
registrado. ‘




Irizie Nosblras »

Sapvicios - Contacto

También podrd contactarnos a través de las redes sociales FACEBOOK, TWITTER E INSTAGRAM o remitir sus sugerencias
a coopmincom@coopmincom.com.co, las cuales nos ayudaran a mejorar la calidad de nuesiros servicios.

La Cooperativa ha venido impulsande el uso de! correo electrénico, mensajes de texto, WhatsApp, redes sociales y PBX
come un medic de comunicacién efectivo, mediante ¢l cual Ia Cooperativa remite a sus asociados la informacién respecto
a las actividades realizadas por los diferentes Comités y rasponde las inquietudes, quejas y sugerencias presentadas por
los asociados por este medio.

Los correos electrénicos rmasives ¥ mensajes de fexto por eventos se envian mediante una plataforma inteligente para la

automatizacién de campafias, come nos indica las siguientes tablas.
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También nos puede contactar per medio de correo electrdnico a cada una de las dreas de COOPMINCOM,




 recepcion@coopmifcom.com.co - 1000

asesorl@coopmincom.com.co 3365211 Ext: 1001

2 ssssora@umspmincom cimes 5211 B 1002

tesoreria@coopmincom.com.co 3365211 Ext: 1003

- :c"a'rt_ér_a;@_bdépﬁn’ihcé_m'.éom.‘g_o; i 3365211 Ext: 1004

o
P CONTABILIDAD g4l contabilidad@ceepmincom.com.co 3365211 Ext: 1005

& AUXCONTABLE g  aucosntsble@toopmincomcom.cs i 3365211 Bet 1006

coopmincom@coopmincom.com.co

Biel SISTEMAS 3365211 Ext: 1007
;,’5\ S CREDI'FO : %% credzto@caopmmcomcemco I 33652115xt 1G09
JuribICO %i lj“l.llrEdico@coopmigcom.com.co 3365211 Bxt: 1010

o AUX ADMINISTRATIVA ?;{ag.f'-_é(jx.a'dhﬁéh'@cédiﬁfﬁ!hgbﬁ{éor:n'.'cé'__._- T "._3.365_211.:'5('6:;161'15

ASISTENTE DE GERENCIA asistentegerencia@cocopmincom.com.co o 3365211 Ext: 1012

“ARCHIVO - w1 archivo@coopmincom.comico 3365211 BXt: 1013

A GERENCIA EFal  gerencla@coopmincom.com.co 3365211 Ext: 1017

@ Aotustizecién de Datos

Invitamos & los ascciados que han efectuade el cambice del lugar de residencia, correo electrénico, nimero telefonico fijo
o celular & que ingresen a nuestra pagina web de la Cooperativa web.coopmincem.com.co, descarguen el formate de
actualizacion de datos y lo remitan a la Cooperativa cen la nueva informacién, también puede realizar la actualizacién
desde el estado de cuenta de la pdgina Web.

Lo anterior es de gran importancia para ja Entidad ya que con la informacién bésica actualizada podemos asegurar ia
entrega oportuna de la correspondencia, el envic de la informacién a los asociades y una comunicacién mas efactiva v
eficaz.

w o Licenciamiento

Las licencias {software} que utiliza ia cooperativa son Jegales dando cumf.:limiento de las normas sobre derechos de autor
que establece la Ley 603 de 200C.

AREA DE ARCHIVE

Para la Cooperativa Nacional del Sector de fas Comunicaciones y Entidades Afines y Relacionadas - COOPMINCOM vy su
desarrollo histérico se ha evidenciade la importancia de conservar la documentacién emitida, tener conocimiento y claridad
en el momento de la manipulacién de la documentacién. Para ello, se han implementado procedimientos y controles que
nos permitan conservar, consultar y almacenar de una manera éptima la produccidn de dichos documentos, para lo cual
se toma de base la ley 594 de 2000 (Ley General de archive) donde estipulan los lineamientos para la adecuada
administracion vy manipulacién de la documentacién.

El objstive de |z Cooperativa es adoptar e incentivar pautag para el control de lz documentacién v conservacidn de la
informacién, estableciende los procedimientos generales para el recibo, clasificacién, ordenacién, descripcidn documental,
consulta, conservacion, dispesicion final; ast como la aplicacidén adecuada de |os formatos v herramientas tecnolégicas para
el coptrol de la documentacién y la induccidn al personal sobre la importancia de los archives v documentos de la
Cooperativa. .

Actividades de Gestion Docurnental adelantadas en el afio 2023, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 594/20G0:

1. Durante ia vigencia del afio se elabord el cuadro de clasificacion documenta!l “CCD” el cua!l es la base fundamental
para la elaboracion de los instrumentos archivisticos como lo son las tablas de valoracidén documental (TVD} v las
tablas de retencion documental (TRD.} establecido con fundamento en la Ley 594 de 2000,

2. Se ejecuta el Programa De Gestién Documental (PGD) el cual define fas actividades a desarrollar a través del
tiempe, en una secuencia ordenada y bajo parémetros establecidos en normas legales v esténdares técnicas, para
gue los documentos institucionales preducidos o recibidos en ejercicic de su misidén, cumplan de forma efectiva




con todas las disposiciones aplicables, perc especialmente con los princigios generales definidos en la Ley 594 de
2000 {Ley General de Archivos).

3. Se realizaron capacitaciones para los funcionarios de la Cocperativa y a los secretarios de cada comité en las cuales
se trataron conceptos y procesos basicos de organizacién documental. Asi mismo cuentan con acompafiamiento
continuo por parte del area de archivo.

4. El Comité de Archive de la Entidad se reuni¢ durante =l afio para establecer algunes pardmetros relacionados con
el archivo, asf como la aprobacién de documentos necesarios para esta labor.

5. El @rea de archive ha efectuado la digitalizacion de los documentos remitidos por las diferentes dreas para su
consuita de manera permanente v se ha realizado la destruccidn de los documentos que perdieron sus valores
primarios de acuerdo con |a normatividad.

6. En el transcurso del aflo, se han realizado les modificaciones pertinentes a las bases de datos de afios anteriores,
con el fin de eptimizar los tiempos de bisqueda vy de operacidn de! drea de archive, de igual manera se contribuye
hacia el proyecto del Programa de Gestién Documental (PGED), las Tablas de Retencidn y Valoracién Documental
(TRD) y (TVD) v Organizacion del Archive, con fundamenta en la Ley 594 de 2000 y el Decreto Reglamentario
2609 de 2012.

NORMATIVIDAD

El marco normativo ha sido adoptado de nuestra legislacién colombiana.

s2  Ley 80 de 1989 del Archive General de iz Nacion. Por la cual se crea el Archive Genzaral de la Nacidn v se dictan
otras disposiciches,

«*  Ley 594 de julio 14 de 2000 del Archive General de la Nacidn. Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos v se dictan otras disposiciones.

w Ley 1409 de 2010 del Congreso de Colombia. Por el cual se reglamenta el ejercicio de {a archivistica, se dicta el
cc‘:digo de ética v otras disposiciones,

w  ley estatutariz 1581 de 2012 del congreso de Colombia. Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccidn de datos personzles.

£

Ley 1712 de marze de 2014 del congreso de Colombia. Per medio de la cual se crea |a ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacidn ptblica nacional v se dictan otras disposiciones,

w Decreto-1080 de 2015 del Ministerio de Cultura. Por madic del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Cultura, ’

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST de COOPMINCOM, fue elegido en Julio de 2023 por parte
del Empleador y de los trabajadores de la Cooperativa de acuerdo con {a normatividad vigente parz el periodo 2023-2025.
En el Afic 2023 el Comité cumplié satisfactoriarnente con las actividades programadas en |la Cocperativa con el apeyo de
la Gerencia, resaltames la labor efectuada por sus integrantes, lz actuacidn de la perscna encargada del Sistema de Gestion
y Seguridad v Saiud en el Trabajo y el acornpafiamiento por parte de la Asesora asignada por parte de |la ARL Eguidad
Seguros.

A través del Decreto 614 de 1584 {derogado por el Decreto 1072 de 2015) se establecieron las primeras funciones del
Comité, posteriormente en la Resolucidn 2013 de 1986 se crearon las funciones de lo que entonces era et Comité de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial y shora es el COPASST, las cuales contindian vigentes en la normatividad
colombiana. Mediante el Decreto 1443 de 2014 se definen las directrices v disposiclones para la Implementacién del SG-
SST en las organizaciones de economia sclidaria y del sector ¢cooperative y posteriormente en la Resolucidn 06312 de 2019
se estabiecen los valores asignados a cada una de estas responsabilidades.

El objetive de las actividades realizadas per este Comité son las de promocidn y vigilancia de las normas y reglamentos de
seguridad y salud en el trabajo dentro de [a Cooperativa a través de actividades de prevencién, divulgacién y promacién
de habitos de vida y trabajo saludables, manteniendo v asegurando el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
De igual manera el COPASST realizé actividades de promocidn, informacidn, divuigacién vy vigiancia de fas normas y
regiamentos de Seguridad y Szalud en el trabajo dentro de la Entidad, de acuerdo con lo establecido en el Rasclucién 2013
del 6 de Junio de 1986 del Ministeric de Trabajo v Seguridad Social,

El COPASST en conjunto con la persona encargada del 5G-35T en la Cooperativa cumpiid a caballdad con las funciones
definidas por ley Art, 11- Resolucién 2013 /1986:

w  Elaboracién del Cronograma de Actividades en Saiud ocupacional para el afic 2023, del cual realizé su divulgacién
para cenocimiento v participacion activa de todes los trabajaderes. Para el desarrollo del cronograma tuvimos e!
- acompafiamiento de la ARL Equidad Seguros v ia Caja de Compensacién Colsubsidio.
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Promovimeos la participacién de los trabajadores en las actividades de capacitacién programadas mensuzlmente,
en las cuales se trataron temas de interés relacionados con la Seguridad vy Salud en el Trabajade v beneficios de la
caja de compensacion, estas Capacitaciones fueron dictadas por la Asesora de la ARL Equidad Seguros v ef Asesor
de la Caja de Compensacidn Colsubsidio, en cada capacitacion se realizaron pausas activas con el fin de aumentar
la motivacion de los Funcionarios. Las capacitacionss programadas se cumplieron en un 100% vy tuvieron una
participacién activa por parte de los trebajadores de la Coaperativa.

Realizamos 10 reuniones de COPASST durante e) afie 2023, en las cuales tratamos aspectos relacionados con ia
Seguridad y Salud en el trabajo, como: accidentalidad, actividades realizadas, capacitaciones, inspecciones,
actividades y recomendaciones entre otras; informacién que registramos en ias Actas de cada reunidn,

Efectuamos las respectivas inspecciones a los betiguines, extintores, asi como las inspeccionas de seguridad en los
puestos de trabajo de los funcionarios de la Cocperativa para adoptar las medidas necesarias para la prevencién vy
centrol de accidentes y enfermedades laborales, realizando ia adecuacion y mejora de los puestos de trabajo.

Se estudiaron y fueron analizadas todas las sugerencias y solicitudes presentadas por ios trabajadores relacionadas
con salud ocupacienal. '

Realizamos la actualizacion, respectiva divulgacién y publicacién de las diferentes politicas establedidas por la
Cooperativa a los trabajadores de la Entidad, como: Politica de sequridad vy salud en el trabaje, Politica de
Convivencia laboral, politica de prevencidn de acoso laboral, politica sobre no use de aleohol, tabaco v drogas,
Reglamento de Higiene y seguridad industrial y el Plan de evacuacién de COOPMINCOM, entre otras.

El COPASST de ia mano con la Gerencia y el SG-85T realizamos durante el afio 2023 un arduo trabaje, buscando siempre
el blenestar y proteccién de los trabajadores vy ascciados de nuestra querida Cooperativa.

Cordialmente,

MONICA MAYORGA GUZMAN

Presidente
COPASST
INFORME SG-SST (SISTEMA BE GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJD)

Cordial salude.

Se da a conocer a la gerencia de COOPMINCOM las actividades realizadas por el érea Seguridad y Salud en ] Trabajo de
la cooperativa del afio 2023:

ACTUALIZACION DOCUMENTAL

tas funcicnes especificas del profesional de seguridad vy salud en el trabajo con la Cooperativa son |as de mantener y
ajecutar todo lo establecide por el decreto 1072 de 2015 *SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO™.

De igual forma educar a los trabajadores en evitar accidentes de trabajo v enfermedades iaborales.

A continuacidn, se describen alguncs de los documentos que se han actualizado por el drea de seguridad v salud en el
trabajo de la cooperativa.

Actualizacién Politicas SST.

Actualizacién Politica alcoho!l v sustancias psicoactivas,
Actualizacién Politica acoso laboral.
Actualizacién reglamento de Higiene v Seguridad.
Actualizacién regiamento interno de trabajo.
Indicadores 2023,

Plan de trabajo 2023,

Cronograma de capacitaciones 2023,
Instructivos de comités.

Objetivos del SST.

Procedimiento de identificacidn de peligros.
Procedimiento de requisitos legales.




«  Matriz de comunicacién interna y externa,

W Procedimiento de gestion del cambio,

«  Procedimiento de evaluaclén de proveedores,

«  Procedimiento para contratacién de cantratistas, subcontratistas vy proveedores.

v Reporte de investigacién de accidentes. :

v Procedimiento de investigacién de accidente,

« Procedimiento de acciones correctivas y preventivas.

W Matriz legal.

W Matriz de riesgos.

W Se llevan las actas del COPASST con reunién mes a mes. como lo establece la resclucion 2013 de 1986.

ACTIVIDADES REALIZADAS 2023
Procedimientos realizados actualizados 3 2023;
2.1) PROCEDIMIENTOCS;

Se realizaron las siguientes actualizaciones 2 los procedimientos que se deben llevar en e Cooperativa v se sodalizé a
todos los funcionarios por medio de corres slectrdnico: . '

«  Orden y aseo.

< Induccién yireinduccidn.

w  Retencidon documental.

« Programa de alcohoel v drogas.

« Procedimiento de gestion del cambic.

¢ Procedimiento de compras v adquisicicnes.

«  Procedimiento de acciones correctivas y preventivas.

«  Procedimientos de investigacién de accidentes,

«  Procedimiento de identificacién de peligros, '
« Plan de emergencias de la cooperativa soclalizado.

2.2) INSPECCIONES:
Se realizd inspecciones de las dreas de trabajo de la Cooperativa con el acompafiamiento de {a ARL EQUIDAD SEGUROS.

< Inspeccién de elementos de botiquin {Se realizo 1a compra de los elementos faltantes de botiguin).
« Extintores (se realizé la regpectiva recarga de los mismo).

« Inspeccién de dreas locativas (haciendo las mejoras como cableado).

« Se realiza cambio de silla para la funcionaria de ROSA AGUDELD ya que complete su vida dtil.

2.3) CAPACITACIONES.

Se realizd capacitaciones virtuales y presenciales anexadas en el programadas aplicabies a la cocperativa como:
w  Mabitos de vida saludable.

W Se realizé capacitacién de Induccion y reinduccidn a los funcionarios de Ja cooperativa con su respectiva evaluacion.

« Capacitacidén de emergencias inspeccidn de puesto de trabajo.

@ Capacitacion virtual funciones COCOLA.

«  Capacitacidn virtual funciones COPASST.

«  Capacitacion politicas y reglamentos de copasst y cocola y 5G-55T,

« Capacitacién orden v aseo jas 9 ss.

w  Capacitacidn rumbe terapia.

«  Capacitacién manipulacion de alimentos. .

« Pausas activas a todo el personal de la cooperativa y se realiza la actividad de la misma con todo ef personal
(calistenia,)

w  Cultura de seguridad positiva equipes SST.

«  Lineamientos de un brigadista.

« Comunicacion asertiva en SST.

«  Gestion ambiental.

« Actog y condiciones inseguras para los colaboradores de Ja cooperativa.

Responsabilidades de los colaboradores en SG-SST v obligaciones de fa ARL equidad seguro.

£

2.4) (comité paritario de seguridad y salud en el trabajo)
COCOLA (comité de convivencia laboral)




W  Se realizé elecciones de nuevos integrantes de COPASST (comité paritario de seguridad y salud en el trabajo)'
y se lleva la continuidad de las actas y reuniones mensuales (12) COPASST, correspondientes a cada mes, en las
cuales el a acompafiamiento nuevos y antiguos integrantes del mismo fue efectiva v se pudo-trabajar de la mano
con ellos,

«  Se realizé elecciones de los nueves integrantes de COCOLA reuniches v actas (comité de convivencia iaboral)
correspondiente a los meses correspondientes {3) meses. No se presentaron guejas de acoso laboral y tampoco
situaciones que puedan afectar el ambiente [abora! dentro de la cooperativa,

2.5) RESULTADO ESTANDADES MINIMOS SST

@ Se realizé inecripcidn de esténdares minimos del sisterna de gestion en seguridad v salud en e trabajo de la
cooperativa ante el ministerio de trabajo cual lo establecido en 1a circular 092 de 2023 el cual arrojo un avance de
88.75% de avance sst.

v De lgual forma se envia certificacion por parte de la ARL EQUIDAD SEGUROS de avance de SG-S5T de la cooperativa
to cual nos califica con un 91% de avance,

ACCIENDENTES DE TRABAJO O ENFERMEDADES LABORALES

En el afic 2023 no se presentaron accidentes de trabajo nj enfermedades laborales lo cual garantiza que el personal esta
consiente det autocuidado en el ambito laboral.

MEDECINA PREVENTIVA DE TRABAJO

Se realiza examenes médicos ocupacionales a todos los funcionarios de la cooperativa o cual ho arroja personal con
restricciones médicas y pueden seguir con su labor.

Se realiza entrega de carta de recomendaciones médicas segdn exdmeneas médicos pericdicos vcupacionales 2023 con Jas
diferentes recomendacicnes a todos los funcicharios.

Se realizo bateria de riesge psicesocial con IPS cendiatra tomande una encuesta y un tamizaje a los funcionarios.
Brigada de emergencia ) '

Se realiza participacion al simulacro distrital realizado en el mes de octubre 2023 con la participacion de todos los
funcionarios de |a cooperativa, -

Se realiza entrega de elementos de emergencia a los brigadistas de ia cooperativa.
CONCLUSIONES: '

Se ha realizado las actividades correspondientes a lo planeade a prindpio de cada afio en el ¢ronoararna de actividades sst
junto con las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo, se seguird trabajando para ei afic 2024 las mantener ©
mejorar el ambiente laboral y prevenir tedo fipo de accidente de trabajo ¢ enfermedad laboral dentro la cooperativa.

Se debe reforzar las capacntacuones a los brigadistas en primeros auxilios, manejo de extintores, camﬂla;e ¥y evacuacion
para tener una brigada preparada.

Se debe reforzar la recomendacién dada por las recomendacio_nes de la bateria psicosocial.

Este informe contempla todas las actividades realizadas en el afo 2023 vy se estd trabajando en las actividades que se
deben realizar en el afio 2024 junto con los integrantes de COPASST y Alta Gerencia.

Cordialmente,

Asesor S5T.
Responsable SET COOPMINCOM




