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_E] afo 2024 fue un perlodo 'de grandes desafios, aprendizajes
v logros para I3 Cooperatllva COOPMINCOM. Como entidad

financiera superwsada por la. Superintendencia de Economia

Solidaria de- Nivel 1, hemos mantenido un estricto
cumplimiento de las normatlvas, presentando mensualmente -
la informacidén contable requerida y garantizando Ia
transparencna en: todas - nuestras operaciones. Sin embargo,.
_esté afio estuvo marcado por situaciones que pusiéron a prueba :
nuestra capac:dad de resment:ta y adaptauon

Uno de los retos massign[f“cativos fue un fallo de un proceso que

nos dejd sin un Consejo de Administracidn por mas de un mes y -
medio, generando un nlve[ de estrés’ orgamzacmna[ que incluso -
afectd mi salud personal, provocando una paralisis en la mitad de

mi cuerpo. No obstante, | gracnas al apoyo de Dios, mi familia, el
equipo de trabajo, eli control ‘efectivo, soporte de nuestra
Revisoria Fiscal y el empalme efectivo con el nuevo Conse;o de
~Administracion, Iogramos superar estas adversidades y contmuar
_ _Nanzando en e cumpllm[|ento de nuestros ob]etlvos.

En el amblto Fnanaero, Ios resultados’ reerJan el esfuerzo y la dedlcauon de todos los involucrados.
Durante el 2024, aumentamos la colocacién de recursos y el nimero de créditos otorgados,
alcanzando un’ valor totai de $17.573.573.760 con 1.243 créditos desembolsados Compc.F—IdO::
$17.098.492.925.y. credltos 1.229 créditos de! afio anterior. Ademas, se estudiaron mas de 1.322
solicitudes, lo gue demuestra la coni‘"anza de nuestros’ asoc:ados en nuestra gestion.

.Pensando en €l 2025 creamos nuevas llneas de credlto para apoyar & nuestros asoc:ados coma i3
linea de pélizas de. seguros e impuestos y ¢l libre inversion 2, que permlte solicitar un AUEvs
credito sin necesidad de Ilqwdar el anterior, Continuamos ofreciendo las tasas més competitivas de
sector, desde el 0.5% mensual Y ]ogramos mantener- el .indicador de cartera en mora en
un 1. 82%, comparado con el 2023 de 2.019% ref!eJando el buen manejo de las politicas de
" colocacion, la gestlon adm:mstratwa Y Ia cultura de pago de nuestros asocxados
Traba]amos de la mano dél Conse]o de Admmlstracmn para matenahzar las propuestas
ﬁpresentadas por nuestros asociados en la ultlma Asamblea ‘General. Entre los avances mas
jestacados se encuentran:la €liminacién del puntaJe para la parttcxpacwn en eventos, la reactivaciés
del calendario de actwldades el aumento en el nimero_de eventos y el cambio de sede para |a ficsiz
de fin de afio y el aux&[[o na\ndeno, respondrendo asialas sohcrtudes de nuestros asociados.

A pesar de los desaf'os, logramos mcrementar el nimero de’ asouados de 2677 a 2.695 y reactivar
el Area de Mercadeo, fundamentai para alcanzar los objetivos del 2025, Ademds, realizamos unz
evaluacion de las renunt:las, encontrando que el 93% de ellas estan relacionadas con la comgpieiz
situacion.econdmica que vwe Colombla. _

. En el Ambito Social, abr;mos dos (2) convocatorlas de educacmn formal publlca y privada parz
posgrado y pregrado, asﬂcomo una (1) convocatona de educacnon basnca primaria y secundariz
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para nuestros asocuados n:las pequenos, reforzando nuestro compromlso con el desarroilo integrz:
~de la comunidad. :

' Fnalmente, cerramos e[ afio c¢on unos excedentes del -ejercicio de $1.431.566.997, ic U
representa un’incremento rea[ del '10.3% en comparacién con el 2023, con dé la dlsmmucrO“ enlc
mgresos fimancieros debldo a.la baja en las tasas del Banco de la RepUblica 'y la recuperaciér ¢
provisién se practicd en el 2023 de'$ 274.786.870. Este resultado es un testimonio-del trabajo *'f*uc

Mo (e

la disciplina financiera y Ia;wsmn estratégica que nos han permltzdo sortear los desafifos v consoiidar

-un crecimiento sostemble.l o . .
-'Este mforme de gestlon no solo refleja los logros alcanzados sino también el espmtu de cooperzacién
y solidaridad que nos def‘ne como - entidad. Agradecemos a todos los asociados, al Consejo ¢z
Administracion, al equipo de trabajo y a las familias que nos han apoyade en este camino. Ju tos,
segulremos construyendo un futuro prospero y lleno de oportunldades para. nuestra comunida
I

“El Sector Cooperatwo en Colombla y el Mundo".- Mas de 6.5 mlilones de asoc:lados de unas
7.300 cooperativas en el : pals que junto a su-grupo familiar representan mas de 20 m:l]ones c=
‘personas que en Colombia forman parte de gran movimiento econdmico vy social. El 93% las
cooperativas son M[pymesl - ; SR

- El modelo de negocm cooperativo se basa en valores y principios’ éticos. A través de la autoayuca v

~del empoderamlento, remVIrtlendo en sus comunidades y preocupandose por el bienestar de iz 5
~ersonas y del mundo en el que vivimos, las Cooperatlvas adoptan una visién a largo plazo soorz ¢
crecnmlento econdémico so*-‘tenlble el desarrollo socra] y la responsablhdad medioambiental.

Mas dei 12% de Ia poblac:on mundtal es cooperat[\nsta Delos 3 mlllones de cooperatlvas que eXisten
en el mundo, de acuerdo con el World Cooperatlve Monitor (2019), las 300 empresas cooperatwas v
mutuales mas [mportantes del mundo suman un volumen de negocio de 2,035 billones de ddizres.
Las Cooperat[vas proporcnonan emp]eo al 10% de la poblacnon mundial emp[eada aproximademente
280 m[l[ones de personas.

El papel que desempenan las organizaciones de Economia Solzdarla en. todo el pals, tanto en i
urbano como lo rural, demuestran un grado de consolldacmn del modelo vy demuestra y represent
la conﬁanza de millones de colomblanos alo Iargo del pais.
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Las Cooperatlvas tlenen aSIento en 31 departamentos del pals hacen presenma en 756 municipios,
donde existe la sede de aI menos una de ellas, y cuentan con 954 oficinas y 311 corresponsaies,
segun datos de la Supersoc Ildarla. Mds de 6.5 mlllones de asociados de unas 7,300 cooperativas en
e[ pais que junto con su grupo familiar representan mas de 20 millones de personas que en Colombiz

“>rman parte de gran mowmlento econdmico y somal EI 93% de [as Cooperatlva son Mipymes.

El modelo cooperativo tien'e presencra en 25. sectores 'de la econornia entre los cuales se encuentra
el de salud, vivienda, educacién, recreacién, ahorro y crédito, transporte, turismo, cultura Y ser vicics
publicos. En Co[ombia mas de 3.200 cooperativasioperan en los 32 clepartamento y en mas de 500
.municipios, proporcionan |mformes a las autoridades de supervisidn estatal. Estas cooperaiivas
poseen activos valuados en $53 b[[[ones y cuentan con aproxnmadamente 6,3 mlllones de asoct fados
en Colombia. *1 : _ . _
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“Las cooperatlvas en Colombm", con mas de 3. 200 entldades, son clave para el desaruo%w
econémico y social del pals, promowendo la 1nc|u5|on y sostembllldad 102 afios de cooperauws
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en Colombia: Mas de 3,2?0 cooperativas y 6.3 millones de asociados. En el marco del Coopsdaw
2_024,, [a_s’_ _coopera’tivas e,:ln Colomb-i,a' emergen como. pilares fundamentales para. el desarroliz
econémico y social del pa-l’s:;. Segin la Confederacion de Cooperativas de’Colombia (Confecoop, més
de 3.200 cooperativas operan actuaimente en Colombia, involucrando a 6.3 millones de persenas e

esta forma Unica de organizacién empresarial.

]

Impacto y beneficios de las cooperativas eni Colombia. Las cooperativas colombianas nha~
-demostrado ser una fuerza significativa en la economia del pais; generando beneficios que van M
alla de lo econémico. CONFECOOP revela en su balance social cooperativo anual que por cada D2
de excedente genérado, se han transferide 4 pesos en bienestar a los asociados; lo que equivaiz
aproximadarnente 1.5 billones de pesos anuales. Este efecto de transferencia social fortalece & tefic
empresarial y contribuye si_g.ni'ﬁcativamente.a'la-econo'mia y la sociedad del pais.

.

[0 RV % B P

La econemia sofidaria en Colombia juega un papel fundamental en el desarrollo economico dal o
promoviendo un m_odelo-_cil_e negocio basado en la cooperacion, fa solidaridad y la equidad.
sector no-solo genera empleo y emprendimiento inclusivo, sino que también fortalece jas
comunidades locales: afd empoderar a sus miembros y promever [a sostenibilidar

[
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econémica y-ambiental.é‘i’ _
Las cooperativas y otras 5r9anizatiohes solidarias no solo ofrecen servicios financieros accesibies,
sino que también contribuyen significativamente al tejido social al apoyar-proyectos comunitarios.
~mejorar las condiciones laborales y facilitar el acceso a bienes ¥ servicios -bésicos. Su impacitc se
_xtiende a través de miiltiples sectores, desde |a agricultura hasta los servicios 2d wcative
'y de salud, demostrando que un enfoque colaborativo puede ser -taSntq rentable com
transformador para la e]conomi_a nacional. .~ - o -
Desde hace 93 afios, las cooperativas han modelado un entorno colaborativo y solidario en Colombie,
facilitando el crecimiento jpersonal y econdmico de sus miembros. Celebrar los 102 afios d&!
cooperativismo y las més'de seis décadas de Fincomercio (67 afios) es un testimonic de!
compromiso continuo hacia un'pais mas equitativo y préspere. 2 _ _
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"230,” Congreso Nacion;a! Cooperativo: Concretar, Integrar, Actuar”, El pasado 22/23
~agosto de 2024 se desarrollé el 23avo Congreso de CONFECOOP en Cartagena; dicho evento prop:
tres mensajes de la mayor sensibilidad y valor estratégico para garantizar la sostenibilidac
nuestras cooperativas y el fortalecimiento ‘de su modelo de gestion: Concretar: para pasar
. discurso’ a la accién; Integrar: para’afianzer el principio de cooperacién entre cooperativas
Actuar: para materializar;con hecho los valores y principios cooperativos, para lograr la volunta
politica sectorial y gremia), que materialice en la asignacién de recursos, equipos y en el disefl
_estructurado de solucipnes como respuesta a las necesidades y aspiraciones de las personas.
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El Congreso consuité de §|manéra"partici_pativa con los asistentes, las propuestas y las reformeas
normativas, institucionales, organizativas, estructurales que, a su juicio, corresponden con un
movimiento cooperativo que estd pensando en el futuro del pais, de manera que al final del ejercicic
se pudieron conciliar algunas propuestas conjuntas que hacen sentido para las organizaciones, s-
- sostenibilidad y-su impacto en las-bases sociales: :

El acto de instalacién estuvo a cargo de Carlos. Ernesto Acero Sénchez, Presidente ejecudive de

CONFECOOP, seguido del iescritor Mauricio Garcia Villegas, abordando el tema: Una conversacion
hacia una Colombia mejor. Se desarrollaron varios paneles como el del: Cudl es el papel de las

cooperativas colombianas; en la-creacién de oportunidades, Bases para la consolidacion de una
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estrategia nacional dé cult%ura y_ec;iu_ca{:ién k:oopei'ativa'-desde el sistema CONFECOOP, Esquema de
trabajo para un programaide transformacién digital desde el sistema CONFECOOFP, Construccicér dz
una red. de apoyo desde iel sistema de CONFECOOP para el desarrollo empresarial cooperaiive.
Cooperativismo financiero

'y también se desarrollé el tema Una visién desde los jévenes que tomar

decisiones en las cooperativas.™ . |

*6 de Julio.de 2024 Dia g:nternacional'de_'Cdoperativ-aS". Cooperativas cumplieron 93 ancs 6o
un modelo de cerca de $53 billones de activos. Hoy se -conmemora el dia internacional de iz
cooperativas. El presidentf.;' de CONFECOOP hablé del modelo cooperativo y de'los logros.

=

Desde hace 102 afios, Ia Aiianzabeoperativa Internacicnal, ACI, establecié el primer sabado de julio
como la fecha para celebrar el Dia Internacional de las Cooperativas. Desde 1994, la Organizacion
de !as Naciones Unidas, ONU, respalda esta celebracion, reconociendo el papel que las cooperativas
desempefian en sati_sfacer;ilas necesidades de millones de personas. : '
El sébado 6 de julio, cooperativas de todo el mundo conmemoraran esta fecha con numeros
actividades académicas, culturales, sociales y de servicio. Estas actividades también destacaran :
Declaracién de 2025 comeé el Afio. Internacional de las Cooperativas, proclamado por la Asambl
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. General de las Naciones Uhidas. =~ : . '

“En este dia mostramos i:uél.es'el--pap_el que cumplen las cooperativas en el desarrollo sociai,
—acondmico, cultural, y ambiental de. los asociados de las: comunidades en dénde operan las
~ooperativas”, explicd Carlos Acero, presidente de-la Confederacién de Cooperativas de Colombia.

. | H ; . . - . - e,
En Colombia, mds de 3.200 cooperativas operan en los 32 departamentos y en mas de. 500
municipios, proporcionando informes a las autoridades de su-pervisién__estatal. Estas cooperativas
poseen activos valuados en $53 billones y cuentan con aproximadamente 6,3 millones de asociades
en Colombia. - - v _ : : . '

El desarrollo cooperativo en el pafs ha impactado en mas de 25 actividades de la economia, ademsas.
a la fecha, generan alrededor de 113.000 empléos directos. o
ene eas _ . _

Por otro lado, en el mundo mds de 156 paises cuentan con servicios cooperativos, 12% de :
poblacién mundial se er;c:uentra asociada a una cooperativa, y en el planeta existen mas ce
“millones: dé cooperativas con ingresos por cerca de $2,24 billones, segun datos e informes dg !
Alianza. Cooperativa Internacional, organismo que integra y agrupa'a 312 organizaciones de 142
. paises. -~ - i ' . S )
_“El lema de este afio es que las cooperativas ayudamos a construir un mundo mejor, esta fras
sroducto de un proceso que nos ha permitido durante muchos afios trabajar de la mano de
_ multilaterales, de las agencias publicas y privadas, y que pone en evidencia las mditiples maneras 2
través de las cuales las cc>‘1bperativas efectivamente contribuimos a un mundo mejor”, agrego Acerc.
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_Entre los logros del modelo, el presidente aseguro que esta el hecho de promover la democratizacion
de la economia, la propiedad, las oportunidades y los ingresos. “Siendo este el unico medeic
econdémico’y empresarial de propiedad privada colectiva que trabaja en ese ambito”, dijo ef directive.
Como segundo logro; -epr@Iicc’;‘ que las cooperativas de ahorro y crédito han trabajado en Colombiz

desde hace 93 afios, “son el véhiculo de inclusién social y econdmica m&s importante en e pais”™
sefialo. T : :
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Afiadié, que cuando las pérsonas se unen en estas. cooperativas, ademds de volverse socios, 5
sujetos de .ahorro y de crédito. “Este afio son 4,2 millones que estan asociados en 180 entidad
cocperativas financieras”. i~ = - : . I :
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Como tercer elemento, asegurd que las cooperativas en Colombia estén tomando el liderazgo en &
desarrollo agroindustrial. “El .modelo de gestién de empresa-agroindustrial en el mundo se lamz
cooperativa”. - S T o : :

4l

Lo anterior, pues, agregd gue al menos 52% de [a produccién agroindustrial de la Unién Euronsa iz
hacen las cooperativas. “En Colombia, desde hace cinco.afios; esté creciendo el nGmero de perscn
que se estdn uniendo en cooperativas de productores agropecuarios y de transformacién. In |

. (ltimos afios, también hemos visto una politica plblica encaminada a acompafiar estos procesc
concluyd Acero. ™ B R = o o
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“Conferencia Cooperativa’ Mundial de la ACI 2024: “Las cooperativas construyesn
prosperidad para todas las personas”: La Conferencia Global de la ACI se llev a cabo del 25 &
30 de noviembre de 2024, llegando a suelo indio por primera vez en sus 130 afios. Nueva Dzl
acogid a cooperativistas-d;e todo ef mundo, quienes exploraron-el papel de las cooperativas en iz
creacién de un futuro colectivo, pacifico y préspero para todos. S

~Con ponentes Ins-biradore?_s, debates provocadores y la creacidén conjunta de estrategias durant
-arias sesiones, el fema “_lﬁas Cooperativas Construyen Prosperidad para Todos” consolido la idea
‘que las cooperativas son instituciones centradas en las personas, impulsadas por objetivos y por un
progreso compartido. . i o SRR '
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- Ef evento fue inaugurado [:;;or el Hdhorab[_e Primer Ministro Shri Narendra Modi. El programa tamoién
contd con la presencia especial del Honorable Ministro de Interior y de Cooperacién, Shri Amit Srah.

El objetivo.de la Conferencia Mundial de ia ACI 2024 fue acercar a distintas partes interesadas ¢e
las cooperativas (personas cooperativistas emprendedoras, asf como otras en posicion de liderazgo
y encargadas de formularipoliticas favorables) para explorar cuatro tematicas ampiias ¢ los pilares
de la conferencia y desarrollar un entendimiento mutuo de sus necesidades comunes y sus
aspiraciones para que las cooperativas se unan, desarrollen y promuevan su trabajo conjunic haciz
un futuro sostenible: 1. Politicas y ecosistemas empresariales favorables, 2. Fomento de un liderazgo
.con propésito, 3. Reaﬁrma:cién de la identidad cooperativa, 4. Creacion de un futuro cooperalivo. Lcs
debates sobre cada una de las temdticas motivaron a las cooperativas a, construir una economiz
inclusiva que priorice el bienestar de todas las:personas y, ademas, proteja al planeta al misms

_tiempo. La conferencia también busca determinar el impacto que las cooperativas tienen como

mpulsoras de una prosperidad .duradera en.el mundo actual, asi-como presentar el potencia: del
papel gue el movimiento cooperativo tiene en el crecimiento de Je economia global, especialments
en lo que respecta al cumplimiento de los ODS y, de esta manera, «crear un futuro cooperativos.

Afio Internacional de las Cooperativas 2025

Este acontécimiento bienal inauguré oficialmente el Afio Internacional de las Cooperativas de 1as
Naciones Unidas 2025 en presencia de lideres mundiaies. Se buscd inspirar a las personas
cooperativistas de todo €l mundo a trabajar unidas para fortalecer el movimiento cooperative
internacional def que la ACI es la cuna historica.
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Cooperativistas de’ todo el mundo fueron acogldos por Ia Cooperatlva de Fertlllzames Darz
Agricultores de la India | r!(IFFCO) 'y 'las 18 -organizaciones miembros de la ACI en e ozl
La proclamacnon del AIC 2025 es un testimonio-del papel fundamental de las cooperativas en iz
promocién de la inclusién soc:al la reduccién de las de519ualdades y la orientacion hacia el desarolic
sostenible. Esta iniciativa, que recibe el apoyo de todo' el sistema de la ONU, reafirma el ¢ omor“MIS“
hacia el movimiento cooperatlvo y-supone una promesa de trabajar con Ias cooperativas de tecae £
mundo en'un ultlmo esfuerzo por a[canzar los ODS y cumpltr con Ia Agenda 2030
Co[ectzvamente, tenemos el poder de construn‘ un mundo mejor que valore la cooperacién por encims
de la competencia, la’ mc]usmn en'lugar de la exclusién y la sostenibilidad frente a las ganancizs =
corto plazo. Los obJetlvos principales del .AIC 2025 son: Concientizar al publico, Promover &
crecimiento y desarro[lo, Abogar por marcos legales de apoyo e Insplrar al liderazgo.™
'COOPMINCOM obtuvo- e|xcelentes resultados en el afio 2024 gramas a la gestién \/ n
estratégicos llevados a cabo por la Gerencia, el Consejo de Admlnlstrauon los diferentes Co nHids,
Organos de control y el equnpo administrativo de la Cooperativa; en aras de desarrollar {a misior.
cumplir con nuestra vnsnondy lograr nuestro objeto social de continuar brindando servicios integra i
para Iograr ef blenestar y Ia satlsfaccwn de nuestros asomados ¥ SUS familias.
Podran observar en este mforme anual durante el afo 2024 que [a Cooperatwa alcanzé grandes
- ~9gros, siendo un afio dlnamlco y arrojando un balance positivo, lo anterior reflejo de muchos afos
«e esfuerzo, dedicacién, perseverancxa y trabajo mancomunado y solidario entre los diferentes
estamentos de |a Cooperatwa y el equipo admlnlstratlvo, ayudando al fortalecnmsento y crecimients
de esta gran, Entldad Cooperatlva..; : :

COOPMINCOM cumpllra 77 afios reaFrmando su compromlso para ofrecer mayores servicios con
calidad, generar mejores- resultados brmdar bienestar, meJorando las expectativas y necesu:'aces
Ios asocnados y sus familias. S . S

J

Imaamos el afio 2025, con gran opt!mlsrno seguros que veremos cada dia me;or a nuestra querica
- Cooperativa, expresamos I nuestro agradecimiento por la’ conf:anza y el apoyo brindado por cada unc
- de nuestros asociados, dmgentes Y grupo administrativo; ya que gracias al trabajo mancomunadc
continuamos creciendo y consolldandonos come una de las Cooperativas mas importantes del secter
de la economia solidaria y la Cooperativa lider en el Sector de Comunicaciones. A continuac; ‘6,
presentamos en forma més detallada los resu!tados de la Gestién Social y Financiera que desarrolic
la Entidad durante e! ano 2024

* 2 Fuente. Revista C—Ievel, 13/ 0?12024 _ ttos:

*3, Fuente. Guiz Solidaria 2025, pagina 29- 23°, Congreso Nac.ronaf Cooperatrvcr' Cancretar, intégrar yactuar.
=3, Fuente. La Repablica, 04/02/2025. Bttpssf S dng co/finanzns /Co. atiyne-un-modalosdemneaocig-de-02-nlos-v-nl-menos=S3-bilonos-sta-notiung,
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*5. Fuente. ASCOOP, Fuente: ACL htms,_bf 2024 nigr 4~
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La Gerenc;a de” COOPMINCOM} |es brinda un cordial saludo =z
nuestros queridos. asociadosz agradeciéndoles por continuas
confiando en su Cooperativa para avanzar en su consolidacion.
cual cumplié 76 Afios prestande servicios solidarios.y oporunes
]os asociados. Continuaremos-trabajando arduamente unidos 52]
los - principios y valores- cooperativos para reafirmar nuest
posmlonamlento cOMo una de. las . Entidades Cooperativas mé
. grandes del pais, que contrzbuye a! mejoramiento soclal, econdmic
y cultural de sus asoc:ados y del pals.
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‘Pa'ra la Gerenci’a es un gran p_lar:e,_r presentar el informe de gssté-
‘de’las actividades realizadas por la Cooperativa durante el afic 2024
en'el cual se recopila la misién realizada y los logros obtenidc
_satisfactoriamente gracias al trabajo .mancomunado realizado <c:
profesionalismo, ‘ética y responsabilidad per parte del Consejo ce
Adm:mstrac;on, Organos de vigilaricia y control, Comités, la Gerencie
y el Equipo Administrativo de la Cooperativa, con el fin de cumplr

con el objeto social de la Entidad de prestar servicios integraies =
nuestros  asociados para su ben}eﬂmo Y% satlsfacuon de sus

necesndades.
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La Asamblea LXXXVI (86) General Ordlnarla de Asociados de Marera
Presencial se realizd el 17 de Marzo de 2024 en el Centro de Eventcs
Montevideo, con [a.part[apa_uon de 775 Asocrados, de acuerdo con ia
Convocatoria ‘realizada por el Consejo de Administracidn medianta a
Resolucién No. 01/2024 de fecha 31 de Enero de 2024; en dicnz
- Asamblea se presentaron: Ef Informe de las comisiones de revisién y
aprobac;on del acta de la asamblea general ordinaria [XXXIV c=
_ ' ' asociados, la designacién de los integrantes de: Revisidén y aprobacion da!
acta de la LXXXV asamb!ea general, Escrutinios y Proposiciones; presentacidon y "anélisis ce lcs
informes de: Junta de "Vigf!anc.fa, Revisoria - Fiscal, Consejo de Administracién y Gerencjz:
presentacion y aprobac:on de los estados financieros, Presentacion y aprobacion del proyecic ¢z
aplicacién de excedentes, autorizacién traslade de los saldos no utilizados de los fondos socia sies cg
Solidaridad, Educacion y Recreacién y Deportes; autorizacién al representante leal para reaiiza:
trémites pertinentes de faiweb ante la-DIAN para la permanencia en el régimen tributario especia.;
—=alecciones de los miembros principales y suplentes. del Consejo de Administracién, Junts ce
Jigilancia, Comité Dfsc.'phnarfo, Comité de Apelaciones, Comité de Auditoria Interna y Revisoria Fisca!
para la vigencia 2024-2025 a través del sistema-de votac,'on presenc;af Jos nombres de los asociades
elegidos se publicaron a través de diferentes medlos de comunicacién para conocimiento de todcs
los asociados. Realizamos los trdmites de ley para el registro del Acta de la ‘Asamblea en la Camarz

de Comercm de Bogota y-tontrol de legalidad en'la Supersolldarla.

|T

n

-,

Debldo a la Sentencia accmn de tutela proferida por el Juzgado 13 Laboral del Circuito de Bogotz
reciba el 16 de mayo de- 2024 Sentencia ACCION DE TUTELA No. 1100131050132024- 10082-G2

INTERPUESTA POR EL ASOCIADO. FULTON BERMUDEZ VALLEJO CONTRA LA COOPERATIVA,

_RECIBIDA EL 16 DE MAYO DE 2024 A LAS 4:52 PM. POR EL JUZGADO 13 LABORAL DEL CIRCUITS
i
A
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DE BOGOTA D C EMITIDO POR LA JUEZ JU DY ALEXAN DRA CHARRY SALAS: "RESUEL VE: PRINMERT
REVOCAR |a sentencia de tutela proferida el 12 de abril de 2024 por &l Juzgado Octa vo Munic: ,:>c '
de Pequefias Causas Labora:’es de Bogotd D.C. por las razones expuestas en /a parte motiva de |

P
e

‘presente providencia. SEQUNDO :AMPARAR el derecho de tutela invocado por el sefior FUL :
- BERMUDEZ VALLEJO, de los integrantes de la pfancha por la violacién del derecho al DEBIDC
PROCESO 'y el derecho de HABEAS DATA 3 la sefiorg *¥¥®¥¥*kkkkfx%k¥%%¥ por parte de iz
COOPERATIVA NACIONAL DEL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES, ENTIDADES AFTHES =
. RELACIONADAS - COOPMINCOM por las razones expuestas en la parte motiva de la presentz
decisién. TERCERO: La nuhdad de la ELECCION del Consejo dé Administracién de la Cooperative
«Nacional del Sector de Ias Comunicaciones, Entidades Afines y Relacionadas COOPMINCOM, v s
dispone gue. dentro def termmo de 48 horas inicie la realizacién de una NUEVA ELECCION, scorcs
con los estatutos de Ia Cooperatfva v cumpliéndose los términos, normatividad y requisitos para tz.
efecto, por lo antes” expuestb"’ Por 1o tanto la Cooperativa emitidé un comunicado a todos lcs
asociados el 20 de mayo de 2024 firmado por la Junta de Vigilancia y la Gerencia mediante &' cué.
informaron sobre el fallo de esta sentencia, por lo cual las actividades de la Cooperativa queearra“
pendientes de programar, hasta tanto la Supersolidaria emitiera un concepto al respecto; asi mi ;mu
. las acciones adelantadasipor la- Cooperativa al respecto ante el Juzgado Octavo Municipz. ds
" pequefias causas - Iaborales, Juzgado Trece laboral del circuito de Bogota, Supermtende*\cm ds
Economfa Solidaria, Corte Constitucién de Colombia, Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogoté.
Revisoria Fiscal y Cdmara de comercio de Bogota. De igual manera les informamos que realizamos
todas las actuaciones Juridlcas y legales en contra de la Sentencia dada por el Juzgado 13 Labors!
- ~del Circuito de Bogotd; para seglir demostrando el buen nombre de la Cooperativa y gue nuestic
.ctuar (Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y -‘Administracidn) siempre ha sido dentre dz
la legalidad conforme a lo estab[ec1d0 en el Estatuto y la ley.
Por lo anterior fa Junta de |V1gllanc1a de conformldad con lo establecndo en los Artlcuios 62y 73 de;
Estatuto vigente de la Cooperattva, mediarite la Resolucién No. 03/2024 citd a los asociados habiles
para participar en la Asamblea 87 General Extraordinaria-de Asociados Presencial, el 23 de Junio d&
2024 en el Centro de Eventos Montevideo, con la participacién de 581 Asociados, en dicha Asarw ez
se presentaron: Informe acfaratono sobre la Sentencia de Tutela.No. 1100131 050132024 10082-
proferida por el Juzgado 13 Laboral del Circuito de Bogoté recibida el 16 de Mayo de 2024 segu
instancia por la Tutela mterpuesta por ef Asociado FULTON BERMUDEZ VALLEJO; 1a desf‘gnaC:Ou az
jos integrantes de las comisiories de revisién y aprobacién del acta de la 87 Asamblea gerera!
~extraordinaria y de escrutfmos, y la eleccidn de Consejo.de Administracién. Los nombres de ics
asociados elegidos se encuentran relacicnados en la primera parte de este informe. Realizamos 1cs
tramites de ley para el reglstro del Acta de la Asamblea en la- Cdmara de Comercio de Bogoid-
control de iegalldad en Ia Supersolldarla

Consu:ieramos que esta Tutela y el fallo |mparttdo por el Juzgado causd un perjuicio irremediable 2
“™\ Cooperativa, en razén aique ‘desde.esa fecha estuvimos sin un érgano de Administracion y contro
. como lo era el Consejo de Adm|n|strac1on, fo que implicé la imposibilidad desde esa fecha de cumpiir
“con nuestro objeto social,; perjud[cando @ nuestros asoctados porgue no tuvimos los drganos que
-pudieran -aprobar los credltos, los diferentes auxilios, el desarrolio de las innumerables actividades
descritas en el cronograma, vulnerando los derechos de los asociados que fueron elegidos en iz
asamblea anterlor (los cuales si cumplzeron con todos los requisitos establecidos y si actuaron bajc
lo determinado en el Estatuto dela Cooperativa y la Resolucién No. 01/2024) y ademas lo mas gravs
es hacernos incurrir en un gasto mlllonarlo por. la realtzamon de una nueva Asamblea Genera!
Extraordmarla de Asoc:ados

SnmTERe

IREFGRME DE GESTION
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A contmuacuon, presentamos algunas de las actividades reahzadas que conS|deramos fueron mas

relevantes durante el afio 2024 L o >
1). La Gerencia desempeno sus funcnones en la Cooperatlva, en cumpllmlento a las ncrmas
© legales y al Estatuto de la Cooperatnva :
o .| :
2) En cada reunion del ConseJo de Admmnstracmon presentamos para : evaluaaon y aprobzazion
- del Consejo las sollcztudes de Admisién de las personas que cumplieron con los requisitcs
establecidos para mgresar como asociados de nuestra Cooperatlva, incrementande 23! iz
base social de la Entldad :
'3} De igual manera se presentaron al Consejo-las Renunuas presentadas por parte de lcs
asociados y los estudlos de las solicitudes de crédito que seguln el estatuto debiar ser
. aprobadas por el Consejo de Administracion.

4) Radlcamos las comun[cauones dlr:gldas por los Asociados al Consejo de Administraciar,
_organos de admlnlstrauon v control, Comités vy !a Gerenaa, realizando su respectiva entr ca
para su evaluacmnly tomia de decisidn.

‘5)  Los respectivos Informes de Gerenua al Consejo de Administracion fueron presentados por

- la Gerencia en sus reunjones para toma de. decision de aspectos importantes parz &:

— funcionamiento de la Coopera’clva ejecucion de las dec;smnes tomadas por el Consejo v cires
- } aspectos de caracter !nformatlvo.

&) La Gerencia rec1blo los mformes presentados por la Revisoria Flscal REVISAR AUDITORES, 2
los cuales les reallzo el respectlvo seguu‘mento con ias respectlvas areas.

_ 1- ,

7}  Asi mismo anahzo los mformes presentados por el Comité de Audltorla, remitiendo izs
recomendauones a las’ respectrvas areas y reallzando su segulmlento

8),- "'De acuerdo con lo aprobado por e! Consejo de Administracién la Gerencna organizd tedo 2

relacionado con la logistica para la realizacién de la Asamblea 86 General Ordinaria gz
- Asociados Presencra[ la cual se- reallzo con éxito en el Centro de Eventos Montevideos.

g) La Gerencia de acuerdo con 1o aprobado por la Junta de Vigilancia y de acuerdo ccr 3
estabiecido en la Sentenc1a del Juzgado 13, organizd la logistica para la realizacidén ce i2
Asamblea 87 General Extraordinaria de Asociados, la cual tamb:en se realizd con éxito ense el
Centro de Eventos Montewdeo

10) Realizamos la respectlva dwuigacnon del Cronograma de Actividades.aprobado por ef Censeid
de Admlmstracmnwde! afio 2024, para conocimiento de todos los Asociados a través aeg los
diferentes medlos de comunlcaCLon S

ii} La Gerencia y el equrpo Admlnlstratwo brindé todo el apoyo logistico y colaboracién para ';a

- realizacion con éxito de las diferentes actividades programadas por los Comités an-é&i
Cronograma de Actlwdades 2024. -

12} Realizamos v15|tas ¥ acompanamlento en las - diferentes Ferias organlzadas paor zlgunzs
pagadurias, para dar a conocer los servicios que presta Ia Cooperatwa y asi incrementar
nuestra base socnal ' -

N
I
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13} Efectuamos el carj‘pbicj'de? la planta telefénica 'y nimero telefonico (Conmutador &£C°

- Cooprnincom 2
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3795780}, con-el ﬁn de.mejorar la.comunicacién de los asociados con las diferentes arez
la Cooperativa. Informacién que fue divulgada por la Administracién a través de difera
medios de comunicacién. . - '

_ . i : . .
Realizamos 1a medicién del nivel de satisfaccién del servicio prestado por las diferentes arsa
de la Cooperativa a los Asdciados a través de encuestas, lo anterior con el fin de mejorar’
calidad de los servicios gue ofrecemos a nuéstros queridos asociados: ' -

(b

LR LTS

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Fondo para el Fomento de la Recrezgids
y el Bienestar Familiar 2024 aprobado por el Consejo de Administracidn, en el cual sz
establecieron los pfarémetros patra que los asociados pudieran reclamar el Auxilio Mavidaf
y el Material Publicitario del Afi6 2024 escogido por los asociados, asi comc =

_Calendario Afio 2025 los dias 19 y 20 de Diciembre de 2024 hasta el 31 de Julio o

2025. La Cooperativa fogré realizar un convenio con CENCOSUD para que el Auxilis

navidefio pudieraniredimirlo los asociados en cualquier almacén a nivel nacional de Jumbe.

Metro, Easy y Spid. Al respecto la Administracién envié esta informacion a todos los asociades
a través de los diferentes’ medios de comunicacion recordandoles la fecha en que debian
estar.al dia por todo concepto con la-Cooperativa para poder acceder al Auxilio NavideFo v
Material Pub!icitarif.} 2024 y Calendaric afio 2025 y un.mensaje & cada asociado informéndote
la fecha desde cuando. podia ‘acercase a las instalaciones de la Cooperativa pare su
reclamacién y el valor del auxilio. '

En la primera 'feché 19.de Diciembre de 2024 se __preséntardn mas de 1.133 Ascociados en
las instalaciones de la Cooperativa para reclamar el Auxilio Navidefio, situacion que nunca s
2

“habia presentado enla entidad, por lo cual la Gerencia tuvo que ampliar el personai ca

tratar de agilizar'en el menor tiempo posible la entrega del auxilio navidefio v solicitar a los
asociados paciencia ya que como mencionamos anteriormente fue una situacidén atipica carz
la Cooperativa. Damos un:especial agradecimiento a los funcionarios de la Cooperativa v 2
los integrantes deila Junta de Vigilancia, quienes nos colaboraron en la realizacion de est
labor. - - N S

15T 4]

- La Cooperativa realizé la 23. Feria de Emprendimiento los dias 19 y 20 de Diciembre cs

2024 en las instalaciones de la Cooperativa, en la cual participaron 7 Asociados guienes
realizaron el montaje del stand con el apoyo de la Administracion vy la presentacion de sus
productos; durante estos dias tuvieron-el-acompafiamiento por parte de los integrantes asl

~‘Comité de Educacifn.

Durante el afio 2024 realizamos las siguientes -actividadeés aprobadas por el Consejo de
Administracién pensando en el bienestar e integracion de nuestros asociados, en cadza un2
de las actividades [a Administracién organizé la logistica y realiz6 el acompafiamiento a cada
Coordinador duraﬁ)‘t’e los eventos para el éxite de los mismos: .

Comité de Bienestar, Recreacién y Deportes: Celebracién dia de la Mujer, Caminatas,
Celebracién del dia del Asociado mayor de 75 afios, Estuelas de formacién Deéportiva: Fitbe.,
Tenis, Patinaje, Taekwondo y Baloncesto, .asf -como Natacién; Auxilios de Gimnasic,
Campeonato de Tejo, Torneg de Bolos, Comité de Educacién: Cursos de Cooperativismao

Nivel I Virtuales permanentes, Cursos de Cooperativismo de fos Niveles 1I, I1I, IV, V, VI, Vil

VIII y IX, Auxiliojpara fos Cursos de Conduccion, Celebracién del Dia del Nifio Asociado.

f

‘Auxilios para las Escuelas de Manualidades para e! II Semestre del afio 2024, Celebracicr

-
1
"
1




Radicacion de los résp’ectivds auxilios con los documentos soportes y logistica para
de los detalles.a los asociados que presentaron quebrantos de salud.

"
[ .

ST

La Gerencia agradece y resalta el compromiso y dedicacién por parte del equipo administrativs, ics

6rganos de Administracién ¥ Controi, asi como los Comités, para realizar con éxito las labo

25
-
|

actividades en pro del buefﬁ funcionamiento de la Cooperativa y asi continuar prestando los maicres
servicios para beneficio del nuestros queridos asociados, a quienes también agradecemos ya que =
| (e 2siE

través del uso de nuestrosiproductos y servicios contribuyeron para alcanzar los logros durant
N . It o . - N _

vigencia. . R .

Reciban un cordial saludo,: - = | e
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El excedente neto del e3erc1c10 economlco tuvo una dlsmmucxon del -51,83% frente al presupusste
Se habia estimado carrar con un excedente de $689 millonés y el resultado final ascend:o a $1.42.
mlllones. . . :

En- comparauon con el anc anterlor el excedente neto dlsmmuyo 8 97%, obedece a gue en af afiz
2023 la asamblea aprobo la recuperacion de provisibn demandas laborales por wvalor ds
$274. 786. 870, la disminucion de rendimientos financieros de-las inversiones en el aflo 2024 por 03}z
de tasas de interés por $90 411.244, y fue menor Ia recuperacnon de deterioro de cartera en morz
de periodos anteriores por $19 405.053, todos estos factores afectaron la d:smlnuoon de excedaries
afio 2024 Arro;ando a f“n de afio un excelente de $1.431. 566 997.

|| s ’
Teniendo en cuenta que la prmcmpat actiwdad de la Cooperatnva es colocar créditos en los asocizdcs
a unatasa de interés muy baJa que comparada con el sector financiero es una ayuda muy importanis
para nuestros asociados, recursos apalancados con los aportes somates,“anallzamos las cifras cesds

este contexto, 1dent1t‘"cando rlesgos y controles sobre los mismos,

ABSOLUTA . RELATEY
_ 2..765.859_.366,00 . 5.86%

2 52°/

PATRIMONIO 41 768,574, 366 00 . -2, 563 319, 936 00 ' 6 54% )

60.000.000.000,00 i == s I U 5 v
: . 8,00%
50.000.000:000,00 —=~-
: 500
_ 40.000.000.000,00 —= -
‘ | | RN s
36.000.000.000,00 -~ SR S |
- e
— 20.000.000,000,00 -~ x S
) o B : 2.00%
10.000.000:000,00 - S -
_ 0%

PASIVO - S PATRIMONIO

Ci . w2024, s=2.023  ==GeoVARIACION_RELATIVA
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ACTIVO: corresponde a todos Ios bienes 'y derechos de Ia entndad que puede generar en gl future
beneficios o ingresos de. rt?cursos, los Activos de COOPMINCOM durante el.afio 2024 cerraron co-
$49.997 millones, cifra que comparada con respecto al afio anterior incrementé en 5.86%, es dec’”
un creCImlento de $2.765 m:llones, mcremento que se debe al. volumen de colocacién de carierz.

Sie

: e  VARIACION: "

EFECTIVO Y EQUIVALENTEIAL EFECTIVO | 1.836.998.706,00 | 1.362.262.663,00 | 474.736. 043,00 | 34,85%
IVE | 31156.342.036/00 | 2.816:754.610,00 | 339.587.426,00 '12,06%
T 44.656.269.570,00 42.577.390.757,00 | 2.088.878. 773,00 4,91%

25.055,787,00" 14 652. 061 00 11,72%

-782:1_07.209,00 i -710. 270 733,00 | =71, 836 476, DO 10,11%

~36 384 171 00 -55.81%

1,0 © 65:198.252, oo o
1.415.249.785, 00} i 409.148.482,00 |

6.101.303,00  0,43%
i [ -565:610.084,00 | - -509.748.824,00. -55.862.160,00 . 10,96%
j ! 101.507.868,00 | . 95.521.301,00 , 5.986.567,00 . 6.27%

' 40.000.000.000,00 - =g 40,00%
- : ' ' 30,00%
35.000.000.000,00 ?
. 20,00% -

30.000.000.000,00 =~
' 16,00%

X : - ' . ) . RUEERE 0,00% -

- 20.000.000.000,00° -10,00%

15.000.000.000,00- & ~26,00%
' - . -30,60%
10.000.000.000,00 -
' -50,00%
' ' E-» -50,00%
o .
B cecs. . HE- ﬁ e GAE

Lo DET&RIORO(PPE) Dé??'moms | EFECTIVO Y - m‘ruﬁsss mvsnsmues OTRAS PRE -50,00%:

5 (INGIVIDUAL, EQUIVALENTE AL CARTERA DE INVERSIONES

co . i o GENERAL, INT, EFECTIVO CREDITO . . . (APORTES)
-5.000.000.000,00 - _ ; " e 1 e (UL UL U R ' -70,00%

s i

I 2,024 W 2,023 oy,

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO El efectivo y sus equ1valentes (Dlspomble), carrarch -
en el affo 2024 con uh saldo de $1.836 rmllones, lo que represento un mcremento COT respecio a:
afio anterior de $4?4 Mlllones. _ - :

II
1! . . . .
-l . : . R
iy .

|
q
|
|




o S : :
iud—d —— - -
«..« . R

o o

& o&pmmmﬂ

o

-INVERSIONES Son mversmnes a corto plazo de gran liquidez se mantienen para cumpllr cor les

compromisos de pago a corto plazo, las inversiones cumplen las condiciones de efectivo y equivaizniz
al efectivo porque se tlenen al vencimiento de tres meses a la fecha de adquisicién de! procuctc.
constituidas en diferentes cuentas bancanas, ascienden a $3.156 ‘millones, comparadas con respects

: al ano anter:or mcrementaron en $339 millones.

’!
N

[

CARTERA DE CREDITO: Atend[endo nuestro objetivo mlsmnal la cartera representa el Activo mzs

lmportante de COOPMINC@M con una partrc;pacmn del 89 34% del total del activo.

s

Este rubro contmua en c:remmlento, cerrando en el afo 2024‘c0n $44 666 millones, lo que repres
un crecimiento de $2.088 millones, que equivalen al 4.91% con respecto-al afo anterior 2023,
deterioro de cartera aumento en $71 millones, pasando a $782 millones en el afio 2024 v 9712

(D
(lT
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. mz]lones en el afto 2023, e[ [ndlcador de cartera venmda es del 1.82%, para el afio 2024.

I

CUENTAS POR COBRAR' En el afio 2024 ascuenden a $28 mli!ones que comparada con
anterior dlsmlnuyo en $55 mlllones, equivaie a 55. 81%.

St ano

ACTIVOS MATERIALES (PP Yy E) El rubro méas lmportante de este Actlvo corresponde a las Oficinas
donde funciona la COOPERATIVA el valor de la oficina del Edificio Procedo y del Parqueadero Dor
valor de $1.165 millones, con respecto al afio anterior incrementd en $315 millones que equ:vn 2 gl
37.07%,.se debe al avaluo gue se-hizo en febrgro y se cargd como mayor valor del mismo.
muebles Y gl equtpo de computo representan '$249 mitlones, con su deterioro por vaior de 3%
mlllones. R
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pasivos . :

 Variacién
. ‘Relativa

CUENTAS PCR PAGAR

0,14%

9,807.000,00

IMPUESTOS ‘GRAVAMEN'__ SY TASAS

8,92%

17 98%

8.898.562,00 42,72%

- 790:271.770,01 9,01%

24.000.000,00
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8.000.000.000,00 = =it 45,00%
¢ 7.000.000.000,00 wnemrrm— meimie S oo emm SN L 4000%
. 3 0_,!"
6.000.000.000,00 == memmnc 2.00%
, ' : o] ‘ v\ _ 50,00%
5.000,000.000,00  =rem s ¢ e e i o Y SURTSURSSS, RS
25,60%
© 4.000.000.000,00 o—
, _ 20,00%
3.000.000.000,00 '
. ) 15,00%
2.000,000.000,00 - —-——meomionenn
: ; T 10,00%
5,00%
. 0,00 — : - i et e ,_d Ll m— 0,00%
CUENTAS POR PAGAR FONDQS SOCIALES Y- IMPUEFI'OS T INGRESOS PASIVOS ESTIMJ&DOS BENEFICIOS A
) . MUTUALES GRAVAMENES ¥ ANTICIPADOS (_pl‘t_)visién) . EMPLEADOS

TASAS

;

GEsd2.024  EEi2:023 ==emVariacion_Relativa -

f

_El valor total de los pas:vos 1ncremento en el 2. 52% por valor de $202 mli}ones con respectc ai afio
anterior, debido prmcupalmente al 'Fondo Mutual. La participacién mas representativa dentro de las
_cuentas pasivas la conforma el EMAF por valor de $7.625 millones que representa el 92.68% del
total del pasivo, seguido de las cuentas por pagar por valor de $229 millones, Ios pasivos estimadcs
por valor de $290 m:!iones y los restantes por valor de $18° mlllones :

Es de destacar que COOPMINCOM no cuenta con endeudamlentos financieros, ni terceros y todas
sus obligaciones son con sus ex asoc1ados. .

CUENTAS POR PAGAR Representan el 0.14% del pasivo, equwa!en a $229 mxllones no fizns
pasivos externos, sus obligaciones son terceros derivadas de las operaciones internas. En cuanto &
impuesto de ICA corresponde a la causacién del pago del bimestre de NOV Y DIC que se cancelé &
enero de 2024 por valor de $9 millones. BENEFICIO A EMPLEADOS: equivalen a $63 miliores.
representa el 17.98% de este rubro, corresponde a los derechos adquiridos de los trabajadores oer
sus servicios prestados (cesantias, int/cesantias). Ingresos por Anticipado corresponde 2 ics

~ntereses recibidos de: obhgacnones antlczpadas, LOS PASIVOS ESTIMADOS (PROVISIOMES
.epresentan el 9.01% del:total del pasivo se constttuyo para cubrir procesos laborales o procescs
eJecutlvos en que incurra Ia cooperatlva. '

© SALDO FINAL

. _'Y' A#ORTES. . 2024
83.490.851 ~ . 399.676.639 59.456.227

OLIDA 1 199,350,442
F SOCIAL DE BIENESTAR E aa3 - ' :
RECREACION Y DEPORTES ___| . 365,443 { . 197.808.552

31.209.249
| 395.469
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Coopmincom g | . [MFORIME DE GESTIAN
71 455.345.000 0 734.606
FALLECIMIENTO 7.325.411.900 501.016.917 292.941.258 ?si34s75=0
1 Total fondos sociales y mutuales | = 7.460.231.394. ©1.753.237.456 | 1.588.185.740 | 7.625.283.21C

Estos fondos se alimentan con los éxcedentes que aprueba la asamblea via excedentes de cada aic.
del 100% del F.. EDUCACION se ejecutd durante ei afio 2024 el 87.69% que equivale a $399 miliores
quedando un remanente para ejecutar en el-afio 2025 de $59 millones. :

El fondo de solidaridad se ejecutd el 79.76% en cada uno de nuestros asocciados cancc
cumplimiento a su presuptiesto y reglamento del mismo, quedando un remanente para gjecutar e
_el afio 2025 de $31 millones. - .~ ' :
El Fondo de Bienestar, _E‘:Recre,adén y Deportes, del 100% durante el afio 2024 se ejecuic e
99.84% é&n actividades‘a.lds asociados, dando cumplimiento al presupuesto y reglamento, quecand:
“un remanente por.gjecutar de $395.469 para la'vigencia de! afio 2025. Con cargo al presupuesic ¢z
COOPMINCOM asumid una:i_parte del dia del asociado por $23 millones.
El Fondo de Bienestar Social (Tarjéta Auxilio Navidefio), del"100% de este fondo se ejecud &
99.84%, de los cuales este fondo se alimenta con una apropiacién de $35.000.000 con carge a
presupuesto de la cOoperaj“J:i_va, y otra parte via excedentes. Se otorgé una Tarjeta Auxilio navidafio
~a los asociados de acuerdd.a su reglamentacion.’ a :

i3

El Fondo Mutual de Auxilio por Fallecimiento: Del 100% de este fondo se cubrio auxilics
navidefios otorgados a_los asociados fallecidos por valor de $10 millones, seguro de vida deudores
© . alaequidad de $175 millones quedando un saido de $7.325 millones para cubrir lo reglamentaco
- por el consejo de administ;racién es un fondo a largo plazo. '

. . -Absoluta _ Relativa{%:
‘.‘F’giﬁfg Sociaies temporaimente | 30.235.240.095 | <.~ 28.185.358.570 |  2.039.881.525 | 7.23%
'''' ifes | 0,000 7 2:900:000.000:0 350.000.000 12,07%
| Reserva Proteccién Aportes Sogiales . 5.701.377.136 | 5.386.844.990 | 314.532,146 | 5,84%
- : " : 93700.950 HaE A o . 0,00%
81.610.388 | 0 0,00%
R oo 0,00%
0 0,00%
1410937350 B97%
| Total Activo Neto-Patrimonid | 41.769.574.366 2.563.319.936 | 6,54%

" El patrimonio registré-un incremento de $2.563 millones lo cual represents una variacién del 6.54%
frente al afio anterior, el rubro mas significative del patrimaonio son los aportes sociales del totai d=:
patrimonio el 80.17% son los aportes sociales de cada uno .de nuestres asociados.

i . : .' .
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Ei monto de los aportes somales muestra. un crecimiento de $2.389 m

Aportes SocnaleS'
lo que representa’ un mcremento del 7.69% frente al afio anterior. El capital social lo constitu
aportes sociales que reallzan los asocnados mensualmente a la COOPERATIVA.

IJ"I_ -

ilic
yen Jc

-' INGRESQS;I o '

12 42% :

409.159.350,00 1 -00.411.244, oo 22, 10%

-20,45%1

o -19 405 053 00 i

5 . PROVISIONES 000 = 27478687000| 274 .786.870,00 '_._ oA
TROS ING L B740.813,00: - 1 6.013,669,00°%. -, 2,727.144,00 | 45,35%
,4:054.602,659,00 | 4. 032.915.229,00 _ 21.686._430,00 o 5a%

Total Ingresos ;

Los ingresos ‘ordinarios (lntereses de [os credltos) de COOPMINCOM ascendieron & $3.651 —mhowe-
de pesos a diciembre 31 de 2024, incrementando en un 12.42% con respecto al ¢cierre del afio.

Al obser\?ar el comportamlento de Jos ingresos por intereses de cada linea de crédito podemcs

~observar que los ingresos:por cartera de consumo crecieron en $403 millones, este crecimiento s2

.ebe a que los asociados dieron cumplimiento & sus obligaciones a pesar de.la situacidn econdmicz

del pais. A su.vez los ingresos financieros por inversiones en- -entidades financieras disminuyercn en

" $90 millones o sea el 22. 10% de su rentabll:dad por la baja de tasas de intereses los bancos. =n ai

afo.2024 no hubo remtegro de provnsnones por procesos laborales, en el afio 2023 se recuperﬂ $274
millones por mandato de la asamblea. - :

COMPOSICION GAS‘I'.os';’; AROS

'“107 494 353 00 12,85%

836 350 850 00

. 1.238. 163 52?,00 90 249, 186 00 7,29%
) 4,85 ) .205-9?1-5_,01:.90_- -38 566. 545 00 L l18,63%.
X AMORTIZACION Y. T . e T e
. P RGOTAMIENTO 44.005,525,00 . | 48 6I85.098 00 4675, 57300 9  619%
— 7 12,78%

329 458 OO

7.724.277,00 -

28 ,64 Y%

-13,60%

0 13,41%
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GASTOS '
Los gastos de admm:stracnon en el afio 2024 tuweron un comportamlento similar al del afio 2522
equivalentes a $2.623 M[l[ones La mayor parte de los gastos presentan un cumplimiento acordz
presupuesto y un incremento con respecto al afio anterior, sin. embargo el rubro de gastos gener
aumento en $162 mlllones, equivale al 6.62%, el incremento mas representativo en los gasto:
administracion e! Fondo de Bienestar Social debidamente aprobado por asamblea gencr
apropiacion de $420.000. 000 para. alimeéntar el fondo de Recreacién familiar pasivo, y una pa
con cargo al gasto del ano 2024 de $23 millones para cubrir la diferencia del dia del asociado
haberse agotado el 100% los recursos del Fondo de Bienestar, recreacién y deportes. Se
cumplimiento a lo p!asmado en la C.B.C.F. “Una vez agotados estos recursos y, con &l of i
de garantizar la continuidad de las actividades propias del fondo, podran ser reconc scide
directamente con cargo! al gasto en el periodo en que se mt':urrr:mr siempre y cuando, nave
sido incluidos dentro del presupuesto del afio respectivo. Literal 2.1 Capitulo IV ce =
C.B.C.F.”, ademdés hacen parte de este rubro, los gastos de personal, deteriore, depreciacicra
amortuzacnones y fmanaeros. . . :
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Los. Excedentes Netos del"*EjerCicio econémico de 2024, disminuyé frente al afio anterior, ccn urz
variacion del 8. 97%, lo que representa una disminucién de $141 millones. Esto se debe a que &n &
afio 2024 no se recupero prov:smn de demandas laborales, ¥y Ia baJa de tasas de interés er ias
entidades financieras. ’

v

MW BT i

Es muy. importante resaltar quea pesar de la d[flC[| Sltl.laCIOI"l economlca financiera presentada z nive:
global, COOPMINCOM tuvo un afio posrtnvo que perm:tto mantener todos los bensficics
.acostumbrados para sus asoc:ados.
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Durante eI afio 2024 se ‘d:o contmundad al Programa de
Educacidén Formal a traves de los Convenios que tiene
establecido la Cooperativa con el ICETEX (Entldad que faculta
la Ley 30 de 1992 para administrar los recursos fiscales de la
Nacién destinados a la- Educac:on), en cumplimiento a la Ley
788 de- Diciembre 27 de 2002 .articulo 10, Ley 863 de -
diciembre de 2003 y la’ Ley 1819 de Diciembre 29 de 2016
articulo 142, para la destlnacmn de los auxilios™ educativos
educacién basma, créditos condonables para .la educacién
superior pregrado (tecmca, tecnolégico y universitario) y
posgrado. (espec:ahzauon maestria y doctorado) del convenio
con el ICETEX !
Es pertlnente aclarar que estos rubros se utlllzan para educacmn
basica y superior durante el tiempo que transcurran los estudios.
No obstante, el asociado debe acreditar la aprobacién del afio o
semestre, para que el ICETEX realice el nuevo giro, .el cual se-
condonara al finalizar la carrera (Educacién Superior), en caso de
reprobar algun semestre ¢ no realizar el proceso de renovacién,
"=z enviard al cobro y el credlto deberd ser cancelado dlrectamente
por el asouado al ICETEX '

De acuerdo con lo: menc;onado anterlormente la: Cooperativa realiza
- anualmente una Convocatoria para que los Asociados puedan
. acceder a este beneficio- pre\no Ios requisitos exigidos, como son:

antigliedad minima de un afio, estar y mantenerse al dia con las

obligaciones contraidas con la Cooperatwa, no estar recibiendo cotro *©

subsidio con el ICETEX por estos fismos conceptos, haber terminado satlsfactorlamente

el nivel o periodo académico inmediatamente anterior y estar admitido en un centro docente gue s&

encuentre clasuf‘cado en’ el SNIES v autorlzado por el MII‘I[SteI‘IO de Educacion.

Por io cual en el ano 2024 Ia Cooperatlva reallzo dos Convocatorlas de Educacién Formal

La primera Convocatorla que se realxzo fue para Umversldades Publlcas el 12 de julio de 2024 en ia
cual se recibieron las solicitudes del 12 al 23 de agosto ‘de 2024, previa difusion de la informacidn
de esta’Convocatoria a través de los diferentes medios (pagina web, correo electrénico, carteleras-e
~informacion telefénica). En dlcha Convocator[a radicaron 04 solicitudes para el Crédito Condoaab
Jara-educacidén superlor. 3

b

ke

La sequnda Convocatona que se reallzo fue para Educacién Basu:a y Supenor Instltuc ones Privadas
el 14 de diciembre de 2024 en la cual se recibieron las solicitudes del 27 de enero al 07 de febrerc
de 2025, previa difusién de la informacién de esta: Convocatoria a través de los diferentes medics
(pagina web, correo e[ectromco, carteleras e informacién telefonica). En d:cha Convacatoria
radlcaron 58 soiu:ltudes para Educacmn BaSIca y Educauon Supenor. :

1
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Descle el afio 2006 hasta e! afio 2024 han side favorecidos para el Auxilio de Educacién Bésica 2
Asociados y para el Crédito Condonable 360 {334 pregrado - 26 posgrado), para un total de 5i:
Asoaados que se han beneFCIado con este convemo.

A la fecha se han graduadcx 227 beneflt:larlos de Umversndades como: la Nacional, la Salle, Javariznz.
Pifoto, L1bre, Central, Amerlca, Sergio Arboleda y Colegzo Mayor de Cundinamarca, entre otras,
grate para COOPMINCOM icontribuir en la obtencidn de este [mportante logro profesional, 2

de los beneﬂ;los del Credlto Condonab]e con el ICETEX que han recibido los Asociados por paj e
la Cooperativa durante el .’Eiempc que transcurrieron los estudios de educacién Superior.

=~.
3 - Il
LA LR CI R ) ]

Es. grato para COOPMINCOM contnbuur en Iaﬂ. obtenc1on de este
" importante logro profe51ona[ a través de los beneficios del Crédito

Condonable.con el ICETEX que han recibido los Asociados por parte de la
Cooperativa durante el tlempo que transcurrieron los. estudios. de
educaaon Superlor. - :

:]

A contmuat:[on re!amonarnos mformacnon mas detallada de estos Programas*

_ COOPMINCOM a través de estos programas pretende mcent[var la educacién en los asociades
X brindéndoles herramlentas para’ desempenarse en el mercado laboral y contribuir cor ¢
‘ mejoramlento de Ia educamon en el pals. :
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11,966,953

285.691

1,565,129

3.335.535

169,090

19.466.918

637.821 .

< 659.817

4.088.177

'3,467.085

5.484.728

25.365,135

5.17.998

3.833.944

- 1421175

1.977.213

2.916.562

29,774GES
53.5?1533
50742250
39.706.252

£3.4586.713
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41.258.354

R

b 26,104.512

1,197,193

. 1.345.050."

13.922.380 12.155.924 - | 2.%20.028 - :

131.086.033

167,475,815

11.496.950 7.261.777

'24.071:049
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QOMITE DE BIENESTAR, RECREACION Y DEPORTES

En cump[[mlento de los obJetlvos establec1dos"
en el estatuto de COOPMINCOM, y con el voto
de confianza del Consejo de Administracién, se
conformé el COMITE | DE BIENESTAR,
RECREACION Y DEPORTES periodo 2024,

- para el desarrolio de Iasﬁlatq)ore_s encomendadas.
Para el. beneficio dé nuestra cooperativa
COOPMINCOM y todos nuestros asociados, que
son el pilar fundamental de esta, se conté con
la colaboracidn total e 1ncond|c10nal del grupo de
Administracion en cabeza de nuestro Gerente y -
su asistente de gerencia y de los lntegrantes
desu_:;nados para este comlte.

Relacionamios. a contmuacmn las actividades
mas relevantes llevadas a cabe durante la-

~jgencia del afio 2024 conrcargo al presupuesto
<l Comité de blenes’tar,r recreacion y deportes, especialmente realizando dtferentes actividade
para el bienestar de nuestros asociados. de COOPMINCOM, ya que son el alma vy el pilar de nuesirz
cooperatlva.

‘Desde el dia 20 de mayo Glml‘laSlO escogldo por el 19
i hasta 31 de mayo, : asocnado.
: ; : ; 280 asociados |
- -habiles. P
51 asociados habilss.
Con 43

' Celebracién asociado ¢ 4 L .. - .Salén de eventos
' acompaianies.

mayor de 75 afos, Planning.

132

' . . ‘Bolera Bowlopolis . teo
Torneo de bolos : Octubre 19,20 y 26. : - (metrépolis) . 1o

De esta forma eI Comite de bienestar, recreac1on v deportes logré liegar a més de 2.230 asocizdes
y sus famiilias quienes, con su participacion,. se beneficiaron en, fas dlferentes ‘actividades tanic
deportwas como recreat(vas durante el penodo 2024

Y
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_Fi'na]mente,' reiteramos el agradec:m1ent0 al grupo de trabaJo del comité de bzenestar recreacién
deportes, el consejo de administracidn, la gerencia y en general al grupo de colaboradores de nue
cooperativa, que hicieron posrble dar cumplimiento a todas las actividades programadas, y en gen

a los asociados por habernos dado la oportumdad y: la conr“anza de representarlos y poner 2 s.
disposicién nuestro serv1c10 cooperat[vo. :

CARLOS ENRIQUE ACEVEDO ‘ :
Coordmador Comité de Blenestar, Recreac;on Y Deportes

INFORME DE GESTIOH
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EJECUTADO A

. VARZACE A
DICIEMBRE VARIACION = ~VARIACIZN

' PRESUPUESTO  PORCENTAIE

Mas Contribucién con cargo al;
“Tresupuesto 4

=
N
N
-
==« S
[=
Q

SALDO INICIAL A ENERO 01 DE

198.175.034

2024 . ..
o .100,000/:@'___
CAMPEONATO DE TEJO . 15.8@5.331- 15808331 0 100,00%
. -'__0 100,00%
ESCL}JELAS..D'EIFOF.{MACIO'N DE':EPCI)RTW.A S 441.3’0(5‘_, . 441.300 o 100,00%
o 0  100,00%
CAMINATAS ' | 40.456.840° 0 100,00%
— " B 100,00%
13..768.8_’20 .0 100,00%
2462250 il';'j Lney 100,00%_
GASTOSCO’MITE | - "-_'1‘.444.848.” '1.049".38'0_  395.468 72,53%
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COMITE DE EDUCACION

En cumplimiento de’los objetivos establecidos
-~ en el estatuto de COOPMINCOM, v con i votc
de confianza del Consejo de Administracicr, sz
conformd el Comité de Educacidén perioos
2024, para el desarrollo . de las labores
encomendadas. Para el beneficio de nuesirz
. cooperativa COOPMINCOM y todos nugsires
asociados, que son el pilar fundamental ¢
esta, ‘'se contd con la colaboracion decidic
-incondicional del grupo de Administracion
cabeza de nuestro Gerente y su asistents
.gerencia y de los integrantes designados o3
. este comité. :

v
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Relacionamos a continuacién las actividade
. mas relevantes llevadas a cabo durante |
: _ I D S -vigencia afic 2024 con cargo al presupuesto dei
‘_(Somité de Educacién, especialmente brindando capacitacién a nuestros asociados en Jos diferentes
iveles de cooperativismo, para- formar y- orientar a los futuros lideres de nuestra cooperative
COOPMINCOM, guardandoidesde luego los debidos protocolos de bioseguridad, asi mismo el efecto
positivo en'los asociados que vieron con agrado el reencuentro con los compafieros.

I

4]

P

2024

532
Curso Coop. Niveles IV y | 28y 29 de Septiembre 52
Vil - 2024
. : 72
Kit escolar Niﬁo‘s-Aso.éiad.os _ 13
B

Bonos 'viriﬁales de Cine
Colombia para el Nifio 87
asociado y 1 acompanante. - :

Jornada ludica'y |
pedagégica para nifids
asociados

o
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Auxilio de idiomas -~ ¢ 03al 31 de Julio 2024 . Reglameénto de Educacion : 5

De esta forma el Comité de Educacwn, Iogro llegar a mas de 536 asociados y sus familias quienes
‘con su partu:lpaczon se beneftcnaron de las actlvzdades educatlvas durante el perlodo 2024,

Para el afio 2025 se tlenen programados realizar un (1) Curso de Cooperatmsmo Nivel 11 Y ur
seminaric de Directivos y empleados, .durante los dias 1 y 2 de Marzo de 2025 vy Curse de
'Cooperatmsmo Nivel I Vlrtua! (Febrero Y Marzo). - -

_ ﬂ ,
El curso de cooperat[\nsmo para mnos asouados programado para e[ dla 13 de octubre del afic 2024
no fue posible-la realizacidn, debido a’la falta de participacién por-parte de los convocados, pues soio
se mscrlb:eron 13 mnos asomados, ho cumphendo con la totahdad del cupo :

El conse]o de admmtstracnon aprobo en\narle un detalle (Kit Escolares) alos 13 mnos que tuvieron
el mteres de partn:lpar en el evento programado por la cooperatlva.

Con el compromlso que adqmnmos para con nuestros asoaados % el deber cumplido, esperamos
" . haber contribuidé con nuestro mejor esfuerzo y dedicacién al servicio de -nuestros asociados, =
mantener a nuestra cooperatlva COOPMINCOM como la mejor en sector SOIIdaFIO

Flnalmente re[teramos el agradeCImlento al grupc de tl"EIbEIJO consejo de admlnastracmn la gerenciz
yen general al grupo de colaboradores de nuestra cooperativa, que hicieron posible dar cumplimizniz
a todas las actividades programadas, y en general a los asociados por habernos dado la oportunidaZ
'y la confianza de representarlos Yy poner a su dlsposzaon nuestro servicio’ cooperatlvo

g JUAN DAVID FAJARDO ARAGON

Coordlnador ; q N L e
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e VARIACION
* VARIACION %
'PRESUPUESTO

SALDO INICIAL A ENERO DL DE

2024 | 83.490.851

0 100,00%
200.639.075  179.450.001 = 21.189.074  ° 89,44%

5.826.620 8%,22%

Auxitio Tdiomas -3.926.904  1.885.000 .  2.041.504 48,00%
' 20.284.740 0,00%

Curso Emprendimiento Empresarial : 6.648.556 -  3.120.000 ~  3.528.556 46,93%
_;-315._021 73,08%

o 2.354.263 . 0,00%

3191032 65,42%

725.017 0,00%
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COMITE DE SOLIDARIDAD

Fieles a los principios cqoéera-ti\}oé basados en

la - de ayuda mutua, - ' sclidaridad,

responsabilidad, democracia, . igualdad vy
equidad, ‘le correspondié .al . Comité de
Solidaridad por designacion del- Consejo de
Administracion’ para el periodo 2024 - 2025,
gestionary' coordinar las atctividades propias-de
ayuda orientadas a los. Asociados..y sus’
beneficiarios, tal como ordena nuestro estatuto
en su articulo 126, con total colaboracién de la -
administracién en la parteide ejecucidén. En ese
sentido nos es muy grato presentar a la
Honorable Asamblea de Asociados, un resumen
de las actividades desarrolladas durante el
periodo mencionado. Es ide significar que el -
periodo de actividades del Comité, se vio - . : : _
“interrumpido por el término de mes y medio, obedeciendo al Fallo Judicial de la Tutela interpuestz
~p contra de COOPMINCOM, por el hoy consejero FULTON BERMUDEZ VALLE3O.

& AUXILIOS MONETARIOS APROBADOS:
Previo el cumplimiento de los requisitos.fijados en el Reglamento Interno del Comité de Solidaricad,
en sus diferentes sesiones, se aprobaron los Auxilios monetarios solicitados por los Asociados, qus
se indican a continuacion:] - S ' ' . : ' -

Incapacidaaes . ' 159 - _ 25.320.000
e 7 15.200.000

- 552.038

b _';_:.'5.829;000

950.000
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5557052
Médico £} 1.220.0007 ;
Ofrendas Florales 0 i i : ;
i@ i : : : i
" Nacimiento | se20000 - ;
' SR : :
’ Copago# | %' R T i o
| ;
E_r':fer;ﬁedad I C o
b 15200000 1. L :
) - : ' I i : :
Incapacidades ; 25.320.000 5 -
Fune'rari.ol G By 1) u.,"-‘_i 36.2600.00‘0
Q. 10.006;000 . 20.000.000 30.00(5'-00'0. 40.000.000 50.000.000 606.000.000 70.000.000 80.000.000 S0.000.000

~. & OTRAS ACTIV‘IDAI_:)ES
Como ‘complemento y ejerciendo una labor social se’coordind con la Administracion, una visitz
domiciliaria debidamente jautorizada por los afectados y/o sus familias, . destinada a aqueiics
Asociados que se encuen'tfan pasando un delicado estado de salud, que en la mayoria de los cascs
les impide desplazarse'yﬂiparticipér'en. las actividades de la Cooperativa tales como educacidn,
bienestar, recreacién y deportes programadas 'y aprobadas per el Consejo de Administracion. stz
actividad solidarja, pretendié [levarles una voz de aliento a los Asociados enfermos y a sus famiiias
‘en nombre de COOPMINCOM, y sobre todo. hacerles saber la gran importancia que ellos representan
_en nuestra base social.. En desarrollo de esta actividad se hizo entrega de un presente, logrande

visitar a 11 asociados. . :

'Esperamos haber cumplido a cabalidad con la labor encorendada de acuerdo a los lineamientos de:
reglamento de solidaridad;vigente, y que nuestro aporte al bienestar social de nuestros asociados */
sus beneficiarios, haya sido en la medida esperada de todo el conglomerado. -

il . E -h.
Cordialmente, : s o L _ _ ' -
CARLOS JULIO GUERRERO LUZ AMPARO LOMBANA JULIC CESAR ANAYA
- Coordinador : Vocal . ~~ Secretario
i 7. Comité deSolidaridad
P : 2024-2025
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A" VARIACION  VARIAZION
 PRESUPUESTO K

. SALDO INICIAL A

ENERO OLDE . . 50.267.460 -

40.220.422 2.620.422 93,43%

: 1280398 95{18;3/0

©©25.853.935  14.200.000  11.653.935 54,92%

1524395 26,55%
8.813.322 B _5.529.0@9 2.984.322 66,14%
I 5327116 0,00%

0 100,00%
B 4. 181 744 19,30%
854.642 58,61%

- 782274
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3 UNT;S‘ DE -VIGI-L@N(,’:IA. |

La Junta de Vigilancia pr<=sen-ta__ {n respetuoso saludo ‘a todbs-lds asociados de la gran famiiiz
COOPMINCOM ' S ’

De acuerdo al arttculo 40 de la Ley 79 de 1988 el cual establece “velz~
porque los actos de los érganos de administracién se ajusien
las prescripciones legales, estatutarias y reglamenta rias 7 &~
- especial a los principios cooperativos.” También es un deber de iz
Junta. de Vlg]]anc:a de acuerdo al articulo 102 del Estatuio wg,.z
“especialmente -en ‘su numeral 7 “rendir informe anuz! z
Asamblea General sobre las actividades desarmﬁacrc,s =
func:on del contro! soc:af "

t \_

Durante este perlodo se presentaron Ios siguientes hechos gque fuero:
rel.evantes en nuestra Cooperativa:

. El'17 de marzo de 2024 se realizd la Asamblea 86 Genera!
Ordinaria presenmal de asociados en .donde se nombraron ics
—cuerpos directivos, de Vigilancia y Contro! de |la Cooperativa. Todo
- marché.bien hasta cuando un comunicado del Juzgado 13 Labor
del Circuito de Bogotd con fecha 16 de mayo de 2024, a as
pi, proferido por la Juez Judy Alexandra Charry Salas, dond
decreta la nulidad de eleccién del Consejo de Administracion de !
‘Cooperativa de COOPMINCOM, ademas dispone que dentro
‘término de 48 horas la Cooperativa inicie la realizacion de i
nueva eleccién de Consejo de Administracién acorde con
Estatutos de” Ia Cooperatlva cumpliendo- los  términos,
normatividad y I‘eqUIS_thS para tal efecto.

i
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Este hecho se deb10 al fallo de Tutela N° 1100131050132024
10082-00 interpuesto por el asociado Fulton Bermudez Vaiiejo
‘contra la Cooperativa, ocasionando la suspension de las funciones
del Consejo de. Administracién. Ante esta situacién la Junta de Vigilancia v f;z
‘Gerencia realizé la consulta ante la Superintendencia de Economia Solidaria para estabicce
el érganc que tenia la facultad para realizar la. Convocatoria a esta Asamblea Genera
Extraordinaria de Asocnados, la cual manifesté que ta Cooperativa debia proceder de acuerc
.a lo estipulado en el Estatuto v1gente ‘de COOPMINCOM, por lo cual la Junta de Vtgllanc e
facultada en e! articulo 62 del Estatuto vigente procedid a convocar a todos los asociados a iz
Asamblea 87 General Extraordinaria de Asociados para el dia 23 de junio de 2024 en e! Cenirs
de Eventos Montevideo, donde se realiz6 la eleccién nuevamente del nuevo Consejo de
_' Admlnlstrac:lon de la Cooperat;va.
}.

Como consecuenCIa de esta Situacién’ con5|deramos ‘hubo un. desgaste administrazive,
“operativo y econdémico para la Entidad, viéndose la Cooperatwa afectada en su buena imager.
El costo de la Asamblea Extraordlnarla fue de $43.209.500 pesos m/c. (dato suministrado por
el drea de Contabmdad de la Cooperat[va) :

e il T D S e e A
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2 La Junta de Vlgl]ancna para este perlodo cumpho con las funcnones propias de nuestros cargos,
cémo fueron las de}atender inquietudes,- reclamos; sugerenuas y recomendaciones hechas
. porlos asocuados(as), las cuales fueron respondzdas y trasladadas segln e} caso a los organcs
correspondientes. | : o

3. Cronograma de Actlﬁlldades

De’ acuerdo al cronograma presentado por ]a Admlnlstrauon y aprobado por el Consejo dz
Admlmstracmn se reahzaron las siguientes actividades.por parte de los diferentes Comités:
COMITE DE BIENETAR RECREACION y.DEPORTES: Caminatas (3), Campeonato ce “ejc

- Torneo de Bolos; Celebracién del Dia de la Mujer, Escuelas Deportivas y Natacién, Gimnesi c
Celebracién del Asoaado Mayor de 75 afios y Celebracién del Dia de! Asociado. COMITE D=
EDUCACION: Cursmde -Cooperativismo Nivel I Virtual y Cursos de Cooperativismo Niveies =

" 3,4,5,6,7,8y9, a51 como Seminario de Directivos; Curso de conducczon Auxilio de idiomas.
Feria de emprendlmlento y Celebracién del dfa del mno asociado. :

4. .En todas las act1v1dades reallzadas estuvo presente un representante de la Junta de Vigiiancia,
quien realizé encuestas con:el animo de medir el grado de satisfaccion de los asoaados v asi
poder hacer. las recomendacuones % sugerenmas pertmentes

B La Junta de Vlgllanaa efec’cuo ta revision perlodlca de los llbros de Actas del Consejo ¢z
— Admmlstracmn Comltes especiales y auxmares

8. Mamfestamos a ia I honorable Asamb]ea que se encuentran. én mvestlgamon discipli ina riz
' algunos asociados por mal comportamlento en uno de los eventos realizado por la Cooperat
asi como un asocuado por €l maltrato verba[ reallzado a dos’ funcmnanas de la Entadad
il
7. Queremos mamfestar que hemos cumphdo a caballdad con el mandato estab[eado por ustzdes
. como Asamblea General :

P

PRI IR e

:Co'rdialnjente, '

JAIRO EVANDRO RIVERA GALVIS - MYRIAM GUZMAN MARTINEZ
. Pre51dente -. C “_ Secretarla :

'\'!

CARLOS ERNESTO BERNAL BARRERO
' Vlcepres1dente

Srmimmar pemesind e s
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COMITE DISCIPLINARIO

Sefiores: - i-! ) S _ S o
LXXXVIII Asamblea General Ordinaria de Asociados COOPMINCOM

Respetados 'Séﬁores-ASam%IEistas':= . g S '

Reciban un respetuoso saludo solidario de los integrantes del Comité Disciplinario periode 2024-
2025, deseando que se tomen las mejores decisiones en la presente Asamblea General Ordinzriz
c_le'Asociados y a la vez nos;permitimos presentar el informe de la gestién realizada en este Periodo.

La LX);XVI Asamblea Genéral Ordinaria de Asociados tuvo a bien elegirnos como integrantes £&;
Comité Disciplinario de la entidad, porio que agradecemos la confianza depositada.

Durante el periodo 2024-2025 este comité dio .cumplimiento al- capitulo IV "REGIMER
~ DISCIPLINARIO INTERNO"'del Estatuto vigente; lo que permitié garantizar el cumplimiento ce ‘0
" derechos de los integrantes de los érganos de Administracién y control en todas las etapas de |
investigacién, respetando en todo momento el debido proceso, déndoles la oportunidad a su defens

y el derecho a los recurso's; previstos en las normas vigentes. ) '

41]

L]

~<n cumplimiento de nuestras obligaciones este Comité se instald el dia 4 de abril de

2024, procediendo a la designacion de cargos asi: José Miguel Cadena Goémez como
Coordinador, Florencio Robayo Sierra como secretario y Rosalba Osorio Cérdenas como
Vocal, tal como consta’en &l acta 208 de la fecha. T '

 Competencia del Comité D_isci_plinai'io..

o

De conformidad con lo contenido en el articulo 34 del Estatuto vigente El comité disciplinaric debe
“Conocer, investigar y'saricionar en primera instancia los procesos disciplinarics =
_contra de los integrantes del Consejo-de Administracion, Junta de Vigilancia, Comiié dJe

Audiftoria Interna, Comité de Apelaciones y al Gerente en ‘condicién de asociadc; 2

desarrollo de esta facultad, impondrd las sanciones previstas en ef presente Estatusio.”

HECHOS PUESTOS EN 'CQ::_;NOCIMIENTO DE ESTE COMITE
Durante el afio 2024 se re%c’sbiero_hftres casos asf:

~. % Con radicado No0.46366 de fecha 12 de marzo 2024 se presenté queja por maltrato verde:
- contra un integrante de.un ente-de Administracién y Control. '
% Con radicado 46340 de fecha 5 de marzo 2024 se presentd queja por la omisidn en 12
“impresion de actas ¥ firma de las mismas. o _

# .Con radicado No.4?306 del 10 de octubre del 2024 se presentd queja contra integranies

de un ente de control por una presunta violacion al debido proceso.

' ACTUACIONES DEL COMITE DISCIPLINARIO 2024-2025
1. Se realizo el em'p'alqﬁje' con el Comité Dis_ci'plinérib Vigencia 2023-2024

u
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2. Los integrantes deliComité disciplinario nos apersonamos de leer. integramente, anziizzy

.

" ‘Gue se encontraba desactualizado frente al nuevo Estatuto de la Cooperativa, aprobzce

evaluar el Reglamento Interno del Comité, facilitado por La gerencia el dia 04 de abril de: 2024

mediante el radicade 46415 del 21 de marzo de 2024 de [a gerencia de COOPMINCOM, &l cuz
fue aprobado el 6 de sept_iembre del afio 2018.. '

Este mismo reg']a.m{iento'fué entregado al Comité Disciplinario 2023 - 2024, y en visia

- . la Asamblea LXXXIViGeneral Ordinaria de Asociados el dia 20 de marzo de 2022.

~ El anterior Estatutoise armonizo, con las normas legales y el. Estatuto Vigente, el dia 30 de

octubre de 2023,.fu§'-entreg'ada una copia a la Gerencia de la Cooperativa para su pu biicacidr
en la pagina WEB y otra Copia al Honorable Consejo de Administracidén para su conocimientc
de acuerdo con el acta No. 192, el cual fue bajado-de la pagina web por orden de! Consejc
de Administracién. T - s ,

g

Este comité en vista de que se ‘encontraban algunas lagunas actualizo nuevamentz <.
reglamento aprobado en el afic 2023 y con la resolucién- No. 002-2024 del 27 de junic de.
presente afio, se envid a Geérencia para su publicacion y el Consejo de Administracién determing
que él reglamento queda pendiente de revisién por parte del mismo segin lo consignado &

- el acta N0.2097 deli12 de julio del 2024 en el punto 4 correspondencia numeral 4 en el folis

: 5

No. 85 del libro de actas LVII y nuevamente apareci6 en la pagiha web de la Cooperativa e

Reglamento Interno del Comité aprobado el 6 de septiembre def afo 2018. -

- Se conocib e['_c'aso’ i:on Radicado -No;'_45854 del 23 de octubre de 2023, se aplico el dedico

pProceso; da’ndole_ei}.trémite correspondiente y finalmente sé aplicé el régimen disciplinaric
interno contenido en el capitulo IV del estatuto vigente y evaluadas |as pruebas se determins

archivar este proceso por, carencia de mérito para sancionar,

Se modificaron algl.ffl-nbs puntos ‘del reglamento interno del Comité Disciplinario tratando de
cubrir algunos vacios que tiene el capitulo IV del estatuto Vigente; oficiando a la Gerencia Dars
su publicacion y al iconsejo para su conocimiento basados en que el comité disciplinaric &z

. elegido por la asamblea general, él es auténomo para darse su propio reglamento,

Al buscar este reglamento en la pagina de la cooperativa observamos que el reglamentc
publicado era el apgobade por este mismo comité en el afio 2018 y por lo tanto se encuentra

completamente desactualizado.

Durante el afio 2024 tres casos fuercn puestos en conocimiento del Comité, donde se
realizaron las indagaciones preliminares, las ampliaciones de tas guejas y se llevaron 2 cabo
algunas pruebas, déndole el tramite correspondiente de acuerde con lo contemplado en
régimen Disciplinario Interno {Capitulo IV) del Estatuto vigente.

ACTIVIDADES REALIZADAS DESPUES DEL CIERRE DE 2024

Se cuimino la investigacidn iniciada mediante el radicado No.46366, se dio aplicacion al capituio IV
del estatuto vigente-y se surtieron los tramites correspondientes, se citd -a una conciliacion, lz cuz!
se declaré fallida por falta de voluntad conciliatoria.de una de tas partes, por lo cual se determirz
archivar el proceso. = | : I - i . '

En cuanto al radicado Nof. 463'40 Gue contenia dos. quejas, primero por la no firma de las actas d=
“un ente de administracién} aplicado todo €! proceso de investigacién no se evidenciaron pruebas, pc”
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lo que este caso fue archivado, en cuanto-al caso de la no impresion de las actas de un comiié
“auxiliar se evidencio que la impresién-se hizo en forma extemporénea por lo gue este comité decidic
hacer un llamado de atencién. . - o : ' '

En cuanto al radicado 47306, al momento de 15 elaboracion del presente informe se notificd piiego
de cargos a los presuntos implicados. S '
_ i

Iguaimente, los miembros! principales, desde el mes de abril del afio 2023 asistieron a fodas .as

‘reuniones ordinarias y extraordinarias programadas por el Comité Disciplinario.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

i. El Comité Disciplinario .deja constancia, que, en _desarrolio de sus funciones legaias,

~ estatutarias y reg[ajmentar_ias, dio fiel cumplimiento. al proceso disciplinario durante (as
‘indagaciones en curso. . L L ' '

H
|

2. Hacemos un - comedido y respetuoso llamado a los integrantes de los entes ds
~ administracién y control, para que, en el ejercicio.de la autoridad conferida por la Asambliea
de Asociados, prime ante todo el respeto ante la dignidad -humana, [a cordialidad y e! esoirity
de servicio, frente fa los compafieros y todos los ‘asociados, ya que al pertenecer 2 una
- Cooperativa todos semos iguales y merecemos atencién o :
—~ . . en forma respetudsa, amable y oportuna. - '

3. Igualmente recomendamos realizar un taller con.los asociados elegidos en fos entes de
administracién y control, os comités especiales y. los designados en los ¢omités auxiliares,
con el objetivo de ‘conozcan sus derechos y obligaciones en el desarrollo de las labores

~encomendadas. . Esta recomendacion.se realiza como resultado del andlisis de los integrantes
del Comité Disciplinario a algunas de las quejas recibidas durante el periodo de este informe.
va que algunos los actos. acusados corrésponden a omisiones de las actividades realizacas
durante el ejercicio de sus funciones. - -

4. Igualmente se recorihienda a los integrantes de los entes de Administracién de ta Cooperativa
y los comités especiales y auxiliares, revestir las reuniones con la solemnidad y dighidad que
amerita pertenecer a los entes antes mencionados, comportandose como personas asertivas,
lo que implica no imponer sus propias ideas y- creencias si no escuchar-las razones de 0%
demas integrantes, irespetar el derecho a no estarde acuerdo y decir no y mantener siempre

- una actitud de respéto hacia uno mismo y hacia la persona interlocutora. '

5. El ' Comité Disciplinario extiende un gran saludo ‘de -agradecimiento a. todos los empleados
de la Cooperatival quienes siempre estuvieron dispuestos a brindar las herramienias
necesarias para el buen desempefic de nuestras funciones. ' :

Sin: otro- particular ¥y agradeciendo la oportunidad que nos brindaron para trabajar por nuestra
cooperativa, nos ponemos-a su disposicién para lo que ustedes estimen pertinente.

1
|

Cordialmente, b |
JOSE MiGUE‘L CADENA GOMEZ  ROSALBA osonio CARDENAS
‘Coordinador . . S " Secretaria ‘
i -, ) . ’ . :
FLORENCIO ROBAYO SIERRA
: -+ Vocal -
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COMITE DE &U-bITCﬁRfA

El Comité de Auditoria en Coordinacién con los entes Directivos como son el Consejc c:=
Administracion y la' Gerencia, Damos un fraternal y célido saludo a toda la asamblea en p.en:
asociados, directivos y empleados de la cooperativa. = -

Damnos gracias a Dios por iast_ar dirigiendo esta entidad y cuidar a todos y a todas las asociadas v =
su vez a todos los asociados damos gracias por habernos permitido la oportunidad, de contribuir zc™
Sus ‘procesos para avanzar y mejorar cada dia en con apoyo econdmico, recreacional y educativs
nuestra familia COOPMINCOM, : R ' .

De acuerdo Articulo 117@:{ COMITE.DE AUDITORIA INTERNA: Tendré como objeto principal verifice:
- el sistema de control interrio-y los procesos y procedimientos de la cooperativa, en procura de cumpls
los objetivos de la entidad y proteger ‘el patrimohio de COOPMINCOM vy con sugerencias -
recomendaciones de los intereses econémicos y sociales de os asociados, y su actuacion no sustituye
la responsabilidad que le corresponde en este campo a-los 6rganos de administraciéon v coniro.
Presentamos el informe de gestion que da cuenta durante el periodo de 17 marzo de 2024 al 30 de
marzo 2025. Elegidos por Ia honorable asamblea LXXXVI (86) que se realizé el 17 de marzo de 2524,

. EL cual se planeo un cronograma de trabajo el cual desarrollamos y durante este proceso s2
—resentaron muchas dudas durante el proceso de |as auditoria, pero se procedid solicitar aclaraciones
de los colaboradores  responsables de COOPMINCOM -:quienes nos colaboraron durante estcs

procesos, dejamos. por estrito como los hallazgos y muchas recomendaciones en cada informe Jue
pasabamos terminando cdda tema, para que se apliguen los correctives en la Administracion v se
subsanen, para mejora deilos procesos y funcionamiento de la entidad una muestra de organizacitn
ante y para los asociados‘f;. Muchos de los procedimientos que vimos gue algunos de estos eventes
 se realizan sin controles efectivos y sin curnplir el objeto social de la Cooperativa. Como. es ds
beneficiar a la mayorfa o a la totalidad de los asociados que debe ser nuestra filosofia del secter de
~la economia solidaria. g : : SR S T

o

1

Trabajo el cual se re'alii'aqo de manera responsable, analitica y.con mucho sentido de pertenencia

presentado a través de un cronograma. de trabajo durante el afio de eleccion presentado anie =
Consejo de Administracién y Gerencia con los siguientes temas.

" El cronogra‘ma' que fue planteo con los siguientes puntos y sus recomendaciones en cada informe:

1.RECOMENDACIONES.Y PROPOSICIONES 'PRESENTADAS POR LOS ASOCIADOS EW L2
~ASAMBLEA 2023 e | - . S POR L
RECD‘MENDACIQNES; i: o o0

‘1) El.comité de auditoria recomienda que mas asociados participen con sus recomendacionss
" proposiciones en las asambleas aprovechar que tenemos voz y voto. ' _
. 2) El Comité de Auditorfa recomienda que sea reincidente que se les comunique en las asam>!
que los que sugieren recomendaciones y proposiciones por favor que coloque sus nomd
para poderles dar Ja respuesta a ‘sus correos o wasap o0 mensaje de texto o carta &
domicifios para su tranquitad. h S
|
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3) Tamblen suger[mos que en [a pagma web se reailce un. chat-automatico de respuestas v se
‘tenga una seccion. ppra que:sean pubhcadas Ias recomendacnones y las respuestas de tooas
las asambleas que se desarrollen -

~ 4) Se recomienda tamblen manejar estas’ recomendac;ones y proposmones en un boletin aruz.
para gue.los’ asomados las conozca, :

5) Se recomienda [as | ique ya: ha sido resultas tambien publlcarlas en’la pagma Facebook

' Instagram vy varias en las redes soc1a]es y asu los asocxados puede obtener esta informaciér
_ por varios canales publmttartos
6) Se recomienda que se les conteste en menor tlempo r;;»c;suble a [os asoc1ados

-2, RECOMENDACIONES Y PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS ASOCIADOS =X LI
. ASAMBLEA 2024. :

i
RECOMENDACIONES; ;
'J ’ N
1) El comlte de audltorla recomlenda que haya mas asociados que part|C|pen COn Sus
: recomendacnones y proposn:lones en las asambleas aprovechar que tenemos voz y voic.

2) E Comlte de Auditoria recomlenda que sea_reincidente que se les comunique en las asambieas
que los que sugieren recomendacwnes y proposiciones por faver que coloque sus nombres
para poderles dar'la respuesta a sus correos 0 wasap o mensaje de texto o carta a sus
domicilios para su tranquﬂad

—~. 3) También sugenmos {,que en la pagtna web-se reahce un chat automatlco de respuestas v s¢
tenga una seccion para que sean publicadas las: recomendauones y las respuestas de todas
: las asambleas que se desarrollen. y
4) Se recomienda tamb[en manejar estas recomendacsones y proposiciones en un boletin anue!
- para que los asoc1ados las conozca.
- 5) Se recomlenda las ¢ ,que ya. ha -sido’ resultas tamblen publicarias en la pagma Faceoork
. Instagram y varias en tas redes. socnales y asi Ios asoaados puede obtener esta informacion
por varios canales pubhcntarlos oL
6) Se recomienda que se lés conteste en menor tiempo posible a Ios aSOCladOS
7} Por lo tanto como Irecomendat:lon para que.no vuelva a pasar que cuando uno solicit
informacién acerca ciie un tema que se audite solicitarselo directamente al Sr Gerente v 1o
sus asistentes y recomienda gque a su vez los colaboradores de la cooperativa sean mé
_ diligentes para entregar la informacion solicitada.
8) recomendamos que.se siga cumpliendo con lo establecido para dar segur:dad a los asoma,lo,
© que se atreven dar recomendacnones y proposiciones para que se mejoren varios aspectes,
que sientan motlvaczon cuando son oidos que se les contesten y algunas se le dan so[mewe_
y otras son repetitivas algunas sin ‘nombre no se le puede dar respuestas porque se sabz 2
quién responder. También se plasma en el'informe de gestzon el cual presenta el Consejo ds
Admlntstrat:lon a 1os aSOC[adOS para la proxnma Asamblea

i
i D

0l

3.NO ASEGURABLES QUE TRATAMIENTO SE LES ESTA DANDO EN LA CO@PERH=_
COOPMINCOM DE LOS ANOS 2022 2023.

RECOMENDACIONES
1) El comité de audltorla retomlenda que mas aso<:1ados partlc:pen con sus recomendacionas
proposmlones en las asambleas aprovechar que tenemos voz y voto acerca de este tema.
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~2) El Comité de Auditorfa recomienda que realice jornadas de capacitaciones para los asocizcos
" con estostemas . 1 - e S _ _
3) También sugerimos que en la pagina web se realice un chat automatico de respuesias v se
- tengauna seccion pél‘ra que sean publicadas las recomendaciones y las respuestas para £sZo3
. temas deinterés i = - o o _
4) Se recomignda también manejar este fondo mutual por medio de un boletin anual para Tue
"~ los.asociados las corjoz’ca que sepa que aseguradora se tiene y cuéles son |os parametros
5) Se recomienda las que ya ha sido resueltas, que también se publiquen en la pagina Facebook.
Instagram y varias én las redes sociales y asi los asociados puede obtener esta informacion
por varios canales publicitarios. =~ . S ' '
6) Se recomendamos Y sugerimos los 3 miembros del comité que la revisoria fiscal se tome 2
tarea en revisar lo def fondo mutual y 1a aseguradora para que también [e haga un seguimiznic
- para sugerencias al‘Consejo de Administracién y.a ta Gerencia y remita un informe.
7) El comité Auditoria; sugiere que se dé a conocer los pardmetros en la blsqueda de .2
- - aseguradora y-quien hace esta labor en la cooperativa.
. 8) El Comité Auditoria, recomienda que se dé a conocer los beneficios de la aseguradora cuzniicos

y-cualitativos con los no asegurables con el cambio expreso a los asegurables
4.AUXILIO FUNERARIO RESPECTO, A LOS DERECHOS EXEQUIALES PARA EL ASOCIADC DE

. QUE MANERA SE ATENDIO AL ASOCIADO ANO 2022 Y 2023. .

~3ECOMENDACIONES.

1) El comité de au_ditoi?ia recomienda que realice un _censo de edad y de enfermedades de o
‘asociados tabor que;desarrolle el fondo de solidaridad o en-su defecto nombre personas oar
~ esta labor decir mayores de 80 afos. _ S _ '
2) El Comité de Auditoria recomienda que realice jornadas dé capacitaciones para los asociato
' con-éste tema A ' : L s '
3) También sugerimos:que en la pagina web se realice un chat automatico de respuestas v
" tenga una seccibén para gue sean publicadas las recomendaciones y las respuestas para €sic
‘temas de interés - o I S -
"4) Se recomienda también manejar que para Jos datos que muchos asociados cambian en caca
" evento se realice un formato con mas informacién para que los asociados se le pueda ubicar
. més facil con mas informacién.de un hijo de un nieto etc. - '
'5) Se recomienda las] que ya ha sido resultas también publicarlas en la péagina Facebook.
Instagram y varias ien las redes sociales y asi los asociados puede obtener esta informacién
por varios canales publicitarios. ' LT .o -

N

W
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6) Se recomendamos’y sugerimos los 3 miembros del comité que la revisoria fiscal se tome iz
tarea en revisar lo del fondo del auxilio mortuorio'y que presente informe también. '

5.B0NOS.Y OBSEQUIOS DE CELEBRACION DEL DIA DE LA MUJER DEL ANO 2023-2024
'RECOMENDACIONES. | o '
1) Para-la- proximas ‘éudiéorit‘a ".se,recdrhlienda tener més participacion de mas asociades
COOPMINCOM y el aumento econémico del bono u obsequio facilitar también realizar encuasi

© si prefiere evento presencial o cambiar un afic de banos'y al siguiente afio evento para tener
otras opciones y evjtar quejas e inconformismos. . - : ;
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2) Por ‘el Comité de A’f!uditoria- Interna. Que todo esto: contribuya. para favorecer mas 2 03
" asociados fundadoras que han sido la razén de nuestra cooperativa que se beneficien més.
3) Otra recomendacién de nuestro comité es fortalecer la comunicacién con las asociadas

buscando todos: lo mecanismos posibles para que estén enterados en las diferentes
actividades que realiza-la cooperativa y tengan acceso a recibir ; L
4) Los incentivos que la cooperativa éntrega a sus asociadas.

6. En el dltimo punto!del cronograma como otras actividades que se gencren on e
ejercicio del periodo realizamos una auditoria a un evento . :
SIGUIENDO EL CRONOGRAMA PLATEADO PARA ESTE ANO 2024 “AUDITORIA AL EWERTO

DE INSCRIPCIONES DE BOLOS EL DIA 1_6 DE SEPTIEMBRE DE 2024"

RECOMENDACIONES. |

1) El 'comité:de_auditorfia recomienda que realice un censc de edades para gue tambign se rez.ics
por categorfas de pronto aumenta mas la participacién de este evento, el cual notamos qus
por eso no se inscriben tantos asociados . o :

2) se recomienda tarnbién que muchos asociados, quisierd participar, pero les da miedo no estar
a la altura de esteldeporte, y reclama un entrenamiento previo debia pensarse en poder
organizar asi tuviera que cancelar alguna cuota o valor de entrenamiento para aumentar
participacién, - N I o : '

~~ -3) Se recomienda con |a cantidad de asociados gque tenemos se aumente el cUpo de participacion

"~y el recurso. ' . : o S .

4) Sugerimos-que también se les puedan dar unas camisetas‘como se les facilita en tejo para ios
asociados participantes en bolos.- : ' :

- §) se sugiere mirar los asociados que no participan con regularidad en este evento se les ame

o comunigue dem hera particular y se les motiven para que se inscriban y participen
6) Se sugiere que aumenten mas participacion en los grupos de méas asociados y no sear tan
limitadas las participaciones ~ S - o T _
7) Se sugiere que n0'sfe publique tan encima los eventos para que se conozca Y participen més
" asociados con mas tiempo y por mas redes sociales ' :

Agradecemos de nuevo . a los asdciados que nos- dieron su voto de confianza al Consegjc da
- - F . ) : - . . B ] N
. Administracién y a la Gerencia y sus celaboradores. les deseamos mucha suerte en la asarmblez
proxima a efectuar. i : - . L '
‘Por el Comnité de Auditorfa Interna:
__Cordialmente,

' MARIA LILIANA PRIETO RAMIREZ ~ SANDRA ROCIO RODRIGUEZ H
' - Secretaria . . . .Coordinadora

;
!
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SALDOS FONDOS SOCIALES

IS .

Respecto a la aplicacién de- los remanentes de los fondos sociales y- mutuales del afio 2024,
- solicitamos autorizacién a fos Asambleistas para gue dichos saldos no ejecutados en el afic 2
puedan ser ejecutados en ¢l afio 2025 de acuerdo al proyecto de ejecucion presentado por el Conszic
de Administracién. = - " o S L -
Cada uno de estos fondos presentan saldos con corte a 31 de diciembre de 2024, para su ejecucion
en al aflo 2025 y su distri[:}}ucién se presenta a la Honorable Asamblea General de Asociados, parz
su correspondiente ratificacién asi: G .

‘

ran

4. Gastos comité.- Curso educacion
_ - solidaria para-nifios asociados.
BIENESTAR, |/ . - " 1. Caminatas ecol6gicas pafa .
RECREACION Y| $395.469.00. asociados. = .
-DEPORTES | e - 2..Gastos Comité.
1. Auxilios fﬁnerérios, Incapacidades,
i Copagos, Nacimientos, personas
_ b - .. especiales.. - '
- P I - 2..Ofrendas Florales. _
= SOLIDARIDAD - $31'7209'249'°°' . 3. Otras actividades (Calamidades L
' Domesticas).. '
. 4. Gastos Comité:
2024
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 APENCOM
4 COLPENSIONES

% COMISION REG, DE TELECOMU
‘@ COMPUTADORES PARA EDUCAR

ESPECTRO,, -
0,07% . W COOPMINCOM
MESPECTRO
COOPMINCOM,  _ _ . 4 FOPEP
0,59% :
. : w MINTIC
COMPUTADORES PARA . -
EDUCAR * "W PAGOS POR CAJA
0,89%
. wRTVC

COMISION REG, DE
" . TELECOMU

© 0,15% HSERVICIOS 4-72

APENCOM o -
0,11% - .
 servicaos 4-72,.°
. 0,71% 0.19%

—

La base social de COOPM_I?}ICOM 5¢ encuentra compuesta por 52.77% por mujeres y el 47.33% ocr
hombres, donde el 'porcerjtaje' de ‘mujeres afiliadas disminuyd un 13.76% vy Tos Hombres afiliados
aumentd un 15.37% con respecto alafic 2023.

u .

ms:mi_w:mm-mam:m&m'nm'zmwﬁmz

MUJERES - HOMBRES

Durante el afio 2024 se presentd un decrecimiento det -25.4% en las afiliaciones respecto 2! afic
2023, con un total de 211 afiliaciones nuevas, las cuales se dividen como se representa
continuacién: - - ; - o : -
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COMPARATIVO 2023 VS, 2024
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El numero mas alto de afiliaciones se preseniz

© por parte ‘de los familiares de los asociados. a3
cuales se presentaron en una cantidad de 112
afiliaciones representando un 56%; en segund:

lugar tenemosas afiliaciones de empleados parz
descuento por némina con 48 aflilacicnes
equwa[ente al'23%, en tercer lugar enconiramics

~alos pensionados con descuénto por némina o
36 afiliaciones que representan un 17%, y 207
- dltimo tenemos los empleados del sector parz

pago por ventanilla con 7 afiliacicnss

" _correspondiente al 3%.

i

HFAMILIARES oE. NOMINA HE. VENTANItLA
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_CLASIFICACION!‘:D'E AFILIA_CION ES (en valores 'port;i_antuales)

uP; NOMINA
2P, V/NILLA
UFAMILIARES
WE: NOMINA

wE, V/NILLA

" P, V/NILLA
i

LAl TLTn e

i
-
i

- Co . AFILIACIONES

Con relacién a la ‘cantidad de reintegros
presentados dentro del total de admisiones-
recibidas, éstos corresponiden a un total de-
30 reintegros- correspondiente  al 14%
contra 181 admisiones nuevas equivalentes

al 86%. i
. I '.-3NUEVAS
. : 2 REINTEGROS
:‘ -
¥
k
RETIROS )

]

Durante ‘el-afio 2024 ‘se fetiraron un total 154.asociados, .con unaleve disminucion de asocizdc

retirados equivalente al 9:09% con respecto al.afio anterior, en este total de asociados retiracos s
encuentran -incluidos los 16 asociados fallecidos, los cuales equivalen al 9.52% de totai de lc

Wy (W

- asociados retirados en lo transcurrido del’afio.
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. ERERO FEBRERD ¢ MARZO ABRIL ° MAYO IUNIC . 1uLIo TACOSTU JSEPTIEMBRE, OCTUBRE { NOVIEMERE ! DICIEMERE |

i 2024 23 ‘ 15 L 1% 6 . o2 111 v [ 14 7 s :

,'___\ it 2O2F 16 . R4 Y T 14 11 13 15 - 22 T . 16 11
ittt 222 15 1 ERETE T2 .8 B 14 18 | 4 1Q ) 10 3

wo— 2021 12 20 T 11 L E 12 BTN H : 7 26 e : 4 i

—— 2020 20 i v8 ] s - s . 7 ' 16 12 [ : E :

amssmme 2019 13 19 . 8o 22 12 16 ECTN 19 13 15 7 % 1 T

ASOCIADOS FALLECIDOS

De los 16 asociados fallecidos, 12 asociados ccintaban‘con" cartera vigente por vator de $321,393
millones, de los cuales 6 asociados eran asegurados con'una cartera por valor de $126.182 milicnes
cubierta el 100% por-la as;;egu,radora, de los & asociados restantes los cuales no eran asegurabies s
les cruzaron los aportes con las deudas por valor de $195.213 millonesy 4 de los asociados retiredcs

no contaban con créditos vigentées.
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FONDO PAR& EL FOMENTG DE RECREACION FAMILTAR

Dando contmmdad al mandato de la Asamblea General de Asociados del afio 2006, donde se aprodie
‘un 10% del excedente del ‘afio a disposicién de’ la Asambleay una aproplacmn mensual con ¢ar gc
al gasto, durante €l afio 2024 se alimenté este fondo con la apropiacién del 10% del excedenta o
valor de $35.384.866.00, Yy una apropiacidn mensual con cargo al gasto del afio 2024 de
$35.000. 000 00 debldamente aprobado por asamb]ea.

r"r

Estos recursos son para otorgarle un Auxilio Navidefio de recreacién familiar a cada uno de los
asociados en el mes de Diciembre, el valor del auxilio se calculara proporuonalmente al nimerc de

. dias de antlglJedad temendo en cuenta la reglamentaaon del ConseJo de Administracién.

:

En- D1c1embre i1 de 2024 se adqumeron 2.539 auxilios navidefios: recreatlvos para los asociaces ds
dlferentes derwmmr:ncn:mesJ por valor de $455 345.000, dlscrxmlnados asi:

ega7a0 694740
202 R © 36.079.606
420.000000 2350007 455844606

420.000 455424606

4800000 | .- 454.944.606
675.000 454,260,606
" Ues0.000. - 453.309:806
2.050.000 451.259.606
11380000 0 . 449.879.606
1,330,000 448,549,606 °
" 4.480.000 ¢ 447.069.806
1,305.000 445.764.606
1.950.000° - 443.814.806
2,686,000 441,229,606
34600007 430.060.606°
2.145.000 436.924.606
CTU068000000 . 434.2641606
1275000 - 432.989.606
<" Mghos Compra ér}eta Auxilio de sso 000, S e TsB0.000 1, . 432.429.608
Menos'_CQmpraTaqeta Auxilio de $85,000 _' 2.465.000 429.964.606
1 ERER T 1.800.000 426.164.606
. 4.275.000 423.889.506
I i3700,000 7. . 420.186.606
3.780.000 416.409.606
© 3850000  412.559.606 .
4.600.000 407.959.506
:F,_Mlj'eta Auxilio ds $120 000, - TV 45000000 - 403.759.606
4425000 390.634.606
M ‘. 47600007 395.474.606
2.565.000 392.900.606

20624
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1.685.000

" 4,950: 000 o
, £.665.000 .
7778400000 -

6.765.000
- 6.475.000

6.290.000

5.070.000

-+ 4.400:000"

6.765.000

. 5.480.000° .

- 3.655.000
'de §220,000% 4.400.000
de szzs 000 - - ' 6.975.000
£.580.000
© 10.560.000
- -12.495.000

4,590,000
5.300.000
3.575.000

_4.560.000

" 5,800.0007.
11.800.000
* - 6900.000

7.015.000

2.925.000

T 2.970:000 -

3.685.000

5400.000-
~ 4.830.000 .
. 4900,000

3.195.000

e i sw)g i e

PRl

- 7.3100000"
+.8.660.000

- 16,840/000° -

6.750:000 _
7.280.000 -
74050600

“2.5200000 . -

"22.320,000°
5670000
2:880.000

. 124.200.000 -

. 388.669.606 -
386.074.608
. 382.024.606
375,359.606
" 367.519:606

360.754.608

" 353.444.808

346.969.606

" 340.309.606

334.019.606
327.179.806
322.109.606
317.708.606
310.844.806
305.484.606
301.829.606

297 429.506

290.454.606

| 281.484.606

274.904.606
264.344.506

© 251,849.606

245.098.608

. 240.509.608

233.229.606
227.929.606

- 223.879.606

220.304.606

- 217.784.606

213.224.606

. 207.424.606

195.624.606

© 188.724.606 -

151.709.606
159.389.606
153.719.606
150.839.606 "
147.914.606
144.944.606
141.259.606
137.859.606
133.029.606
128.129.606

* 124.934.606

734.606 .

734.606

c . 734808 _
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IMPLEMENTACION NIFF =
APLICACION DE LOS ESTANDARES INTERNACIONALES GRUPO 2.

Estimados Asociados de COOPMINCOM: queremos dejar-a consideracién de la Asamblea Generzi |
siguientes elementos que a nuestro parecer son importantes para los asociados. Estos asuntos

“relacionan con los efectas y juicios que tienen que ver con los cambios normativos y aplicacion
las Normas Internacionales de Informacién Financiera. ' .

9]

TCU It TT

Lt

A. Cambios Normativos| . .

El Decreto Gnico Reglamentario 2420 de 2015, que compiia toda la nermatividad derivada de ia _¢
1314 de 2009, establecié el marco técnico normativo para los preparadores de informacién finencisrz
que conforman el Grupo 2 quienes deben aplicar el Estdndar Internacional para Pymes.

El nuevo marco técnico icontable fue elaborado con ‘base en las Normas Internacionales dz
Informacién financiera -Estandar Internacional para’ Pymes, y el marco conceptual para la
informacién financiera, emitidos en espafiol en julio del afio 2009 por el Consejo de Normas
Internacionales de Informc'::\cién Financiera-IASB = (por sus siglas en inglés).

' _Segln el cronograma de ‘aplicacion, el afio 2014 fue un periodo de preparativos para definir ic
“lanes dé implementacién, y 2015 fue un periodo de transicién para flevar a cabo, en 2015 iz
‘adopcién plena del nuevo ‘marco normativo. Dicho marco requiere la preparacién de un estadc @
situacién financiera de apertura al 1 de enero de 2015 bajo la. nueva normatividad, de modc au
durante todo ese afio tenga lugar la transicién, con la aplicacién simulténea de la actual y la nuevs
normatividad-contable. | S . = :

LAY £

(1K

©

()]

Los Ultimos estados .ﬁnaricferqs-oﬁcia'l'e's"confc}rme a los Decretos 2649 y 2650 de 1993 corresponden
al ejercicio que termina el 31 de diciembre de 2015; y los primeros estados financieros bajo 1a nusva
normatividad serén los del afio 2016 que deben ser comparados con la informacién de transicion dei
afio 2015. o S S — - .

(1]

Excepto la cartera de crédito y su deterioro previsto en la seccidén 11 y el de los aportes sociales. s&

dio cumplimiento a la Circular Externa N.1 de febrero 08 de 2016, en cuyos articulos 3 y 4 establiecid

el régimen normativo aplicable a los preparadores de informacién financiera. vigilados per 2
“Superintendencia de la Ecﬂonomia Solidaria lo. siguiente: Par el grupe 2, aplicarén el Marco Técnics

Normativo dispuesto en los anexos 2y 2.1 v’ sus modificaciones del decreto 2420. de 2015. Safve

el tratamiento de la Cartéra de crédito y su deterioro, .y el articulo 1.1.4.6.1. Tratamiento de los
“Twportes sociales, la. prgparadén- de los estados . financieros . individuales y separadcs, 123

organizaciones de naturaleza solidaria realizarén el tratamiento de los aportes sociales en Ios
términos previstos en /a Ley 79 de 1988y sus modificatorios. : :
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_ OFICIAL DE CUMPLIMIENTG

Apreciadas y respetados; %sdéiad%{s y Asociados de COOPMINCOM :

. 1
Una vez mas mi afectuos_o,_fsaludo'.p'ara ‘ustedes y sus familias ; y mi deseo sincero por el bienssiar
, la salud .y la prosperidad de todos. . =~ . ' : ’
En este afio 2.024 COOPMINCOM conservé su acostumbrado crecimiento de los dltimes afios e~
ios  excedentes cooperativos y ‘el aumento en los valores por colocaciones dé créditos ; pese
que se conservan las tasas de 'Interés mas bajas de los sectores Solidario y Financiero.

m
Ly

. 4 R

En el 2.024 La COOPERAU}!A NACIONAL DEL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES y ENTITAZ:
AFINES vy RELACIONADAS LTDA. “"COOPMINCOM ” : mantuvo la aplicaciéon en fas ©
practicas de funcionamiento y ‘debida diligencia acordes a la normatividad expedida oor
SUPERINTENEDENCIA de la ECONOMIA SOLIDARIA™ SUPERSOLIDARIA ” Entidad que supervi
[as cooperativas ; y envio todos los reportes requeridos dentro de fas fechas éstablecidas
UIAF; la UNIDAD de INFORMACION vy ANALISIS FINANCIERO que esla entidad que ejerce &
control a todos los sectores ‘de la economiz Colombiana entre ellos al nuestro el Secio”
Solidario. G - : B

-
s

Y

— .
fir

wo=

n apiicacié’nlde' la no_rma’éi\iidad. expedida y en ejecucién de las funciofies descritas bajo el numera!
.2.4.3.2 de la CIRCULAR EXTERNA 04 DE 2.017. como OFICIAL de CUMPLIMIENTO atend
- en debida forma en este. afo 2.024 todos los requerimientos internos de la COOPERATIVA en!

relativo a la consulta en listas VINCULANTES y RESTRICTIVAS ; generacién de Certificaciones

las Pagadurias exigidas para la renovaciéon de CODIGO de DESCUENTOS & Igualmente cumpl{ com

fo requerido por la SUPERSOLIDARIA ; SUPERINTENEDENCIA de la ECONOMIA SOLIDARTA ™ e

Oy

su reglamentacion;. refejrer{t’e @ la presentacion -.de Informes semestrales de mi gesticn 2!
CONSEJO de ADMINISTRACION y el envio de todos los reportes mensuales y trimestrales ce

informaci6n a la UNIDAD de INFORMACION y ANALISIS FINANCIERO UIAF dentro de las fechas
- contempladas por la CIRCULAR EXTERNA # 20 de Diciembre 18 de 2.020; modificaca
través de la CIRCULAR EXTERNA # 32 de Septiembre 13 de 2.021 donde se especifican ic

‘procedimientos a seguiripara el manejo de las ( PEP ) - Personas Expuestas Politicamente &7

Gy v

las entidades solidarias ;ly se detallaban los Cronogramas de Implementacidn , periodicidad

montos a reportar a la. UIAF.

" Durante el 2.024 por funcién propia de mi cargo como OFICIAL ~de CUMPLIMIENTO remidi 2i
CONSEJO de ADMINISTRACION . los respectivos Informes Semestrales de _gestién L-segun i
establece la ya citada CIRCULAR EXTERNA # 20 de Diciembre 18 de 2.020 que modificd iz

“"'-':IRC!JLARr BASICA JUBIDICA . : . ' :

Administracién del Riesgo - de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo SARLAFT
; se encuentra a vigente implémentado , funcionando y estd debidamente documentado en
Manual de SARLAFT [COOPMINCOM ( actualmente = en proceso de: actualizacién}. Le
informo de igual manekaique nuestro nivel de Riesgo se encuentra en el nivel mas BAIC ; io
que-significa que el riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo vy !
Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva LA/FT/FP en la COOPERATIVA es minimo

1

actualmente lo tenemos controlade desde nuestros procesos.

A la fecha como OFICIALide CUMPLIMIENTO de COOPMINCOM CERTIFICO que nuestro Sistema
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Coopmincom, ¥ L _ o | INFORME DE GESTION
Durante el afio 2.024 fu%ron ‘analizados por mi un total de (93) (Noventa y trés) casos de
Operaciones Inusuales en el desarrolio normal de las actividades de nuestra COOPERATIVA.,

. A continuacién presento un resumen de aplicacion de parte de nuestro SARLAFT COOPMINCTH
durante el afio 2,024 - S A . ' y

APLICACION SARLAFT COOPMINCOM
1. MATRIZ DE RIESGOS SARLAFT
~Durante 2.024 corrizo se viene haciendo ejn'. los ih.form"es_ de los. dltimos afios incluimos esiz
- segmento especialide seguimiento al SARLAFT COOPMINCOM en el tema de RIESGOS; su
‘ _,evolucién y [a aplicacién 'de controles v los resultados del MONITOREOQ, SEGUIMIENTO '
CONTROL de los mismos; haciendo fécil la comprensién e interpretacién de los resuitades
y dando aplicacién a todo - lo contemplado en nuestro Manual de SARLAFT.

En la actualidad; 'nuestro sistema de - Riesgos SARLAFT vy sus etapas de (MONITORZC,

SEGUIMIENTO y CONTROL) se basan aun ‘exclusivamente en los PROCESOS INTERNOS c=

. la cooperativa como se “manifestd en informes anteriores : por deficiencias de

-~ informacién ; especialmente financiera de nuestros asociados ;. detectada inicialmente en

la base de datos: de COOPMINCOM ; destacéndose que para el 2.024 ; el resuftade de

las mediciones eféctuadas no mostraron variacién y se mantuvieron en: nivel Bajo de

Riesgo; producto de la aplicacidén de controles en los' procesos internos de la COOPERATIVE
apegéndonos a loicontenido en el Manual de SARLAFT de COOPMINCOM.

" En 2.024 El Oficial de Cumplimiento mantuvo su atencién en la informacidén de los riesges

identificados contra. el Lavado de ‘Activos L/A Y la Financiacidn del Terrorismo F/¥ en

- COOPMINCOM en cada uno de los procesos internos ( Seleccién , Afiliaciones , Creditos .

Compras °, Cartera y Tesoreria. ) ; y con base en'el sistema de gestion de riesgos IST

-31000, y aplicando la metodologia de expertos ; efectud las revisionesy evaluaciones

al mapa y matriz de riesgos de la Cooperativa . o ‘

Formulé recomendaciones en su Capacitacién SARLAFT efectuada para todos los empleados:
a los responsables de Area { Recursos Humanos), (Compras y Proveedores), (Crédito} ds

" fijar total a-tenciéni,en' los temas més sensibles de LA/FT/FP 'y también a los responsaoies
de los procesos involucrados (afiliaciones, Tesoreria y Cartera).

De igual manefa eI Oficial de Cumplimiento mantuvo observancia en la aplicacion de las
medidas de c-ohtr_(?l y debida diligencia en algunos. de los puestos de trabajo y recordo z
todos los trabajadores el reportar de .inmediato cualquier Operacién Inusual; aportands

asi para mantener nuestros niveles de Riesgo en el mas Bajo. -

Como resefia historica en la etapa Inicial - teniendo en cuenta a los involucrados e Ics
procesos internos dé la Cooperativa se Identificaron los riesgos Inherentes de !a entidad;
y se gener6é un mapa Yy .una matriz de riesgos , que con las evaluaciones posteriores per
parte del Oficial- de Cumplimiento de los resultados ; y aplicados los respectivos controles
a cada uno de losiriesgos identificados, se fueron mitigando y reduciendo . ; hasta obtener
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_informacién de nuestra matriz de riesgos de SARLAFT en COOPMINCOM fue de 23 v

" conserva -esa ubicacién.

- control en aquél.m‘lomento'no- se encontraban documentadas ; y aln hose habian realizzad

distribucién por nivel de exposicién residual Descendié -en 2.023 al menor y para este 2

red

B
i

o W . . - . -

L&

este afio 2.024.se mantiene ahi.

como resultado’ el descenso en el Riesgo reSit:l_LJal,_ ‘qule"en 2.023 llegb a nivel Bajo v pere

1

G on o

1 S,

. s

EENIEY

| Riesgo Residual Actual

SO PRI

Total Riesgios LA/FT|
en Coopmincom = - 23

El nivel de Riesgo s actualmente Bajo ; a pesar dé que inicialmente se habia identificads
Riesgos con Nivel de exposicién Extremo vy estaban causados porgue las actividades des

5

actividades para mitigar los. riesgos ; hoy es diferente porque con la aplicacién de
actividades de control contempladas en nuestro SARLAFT ; el nivel de riego pasé a Bajc
: Este rango ,,'s‘eég encuentra dentro de los niveles de tolerancia; que pueden mangjar |
entidades solidarias por el escaso impacto que pudiera ocasionar para ellas ; y obecace
esto a los controles efectuadosy ‘a las condiciones seguras de -operacién en los proceses

0 v o
IR P I 7 I

. de COOPMINCOM durante el afio 2.024.

Los riesgos identificados en aquél momento en nivel de exposicién Alto, que estaban
latentes porque Ja mayoria de los controles o actividades de control no se habian aplicads
y tampoco se en;contraban documentadas en los procesos de la Cooperativa ; por ser =
medicién inicial y algo nuevo en la cooperativa ; una vez aplicados los controles adoptadcs
en los procesos de la cooperativa ; esos riesgos se redujeron bajando de nive! nasta

" llegar en’ 2.023 al nivel Bajo donde: se mantiene para 2.024 Este nivel es acepiabis

II.

a
' JURIDICA de la Superiritendencia de la Economia Solidaria ; SUPERSOLIDARIA , Y

dentro de los niveles de tolerancia; que suelen manejar las entidades del sector solidario
por el bajo impacto que pueden generar para.¢llas; en la ejecucién de sus actividades.

i

CUMPLIMIENTO DE REPORTES A LA UIAF

Re[jorte,-de O'peraé:iones Sosp'echosas (ROS). -

Durante este afio- 2,024 COOPMINCOM cumplié con todo lo estipulado en la Circular BASICE

reciente actualizacion en tema de Reportes - -
[a CIRCULAR 32’ de Septiembre 13 de 2.021 y con respecto al Reporte de Operacicnes
Sospechosas (ROS) envid a la UIAF los reportes Trimestrales de { Ausencia ) dentro de

las fechas contempladas para estipuladas su envio.

Reporte dé Operaciones Sospechosas (Auséncia) 2553661
' : i ( 1er trimestre ) ' . '
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‘Reporte delOperaciones Sdspechosas (Ausencia) 2637967 ~} . Julio 19 2.024
I ( 2do trimestre’) IR _
" 'Reporte ‘deg[Operaciqnes Sospechosas (Ausencia) 2718881 Octubre 20 2.0z«
' - i (3ertrimestre ) : .
Reporte dejriope_racignes Sospechosas {Ausencia) 2814220 |  Enero 20 2.023
] ( 40 Trimestre ) : T -
ki c -

Significa, esto que durante el afio 2.024:en COOPMINCOM no se presentd ningun caso
catalogado como Operacién Sospechosa, razon por |a cual duranté el afio que termind nc sz
reportd- ninguna Operacién Sospechosa a la UIAF. ' :

'Estos reportes se!realizaron con base en la informacién de las operaciones inusuzi
reportadas por érehs;"y et analisis, investigacién, verificacién y conclusiones generades 2
el Oficial -de Cumplimiento. Del resultado de dichas conclusicnes vy los soportes de ‘o
“reportes internos se-tienen documentos soportes que reposan en los papeles de trabajo
Oficial de Cumplimiento. - S

[E}]

B. Re'p'of‘te Trénsa_iccio?hes en Efectivo (Individual y mﬂltiples)'

L - - .
COOPMINCOM cumpliendo con la- estipulado en”la Circular BASICA JURIDICA de iz
Superintendencia-de la ‘economia solidaria SUPERSOLIDARIA vy la actualizacidén pcriz
CIRCULAR 32 de Septiembre 13 de 2.021 y su cronograma de implementacion
. con. respecto a losireportes mensuales de transacciones individuales a reportar ; que TAra
el afio 2.024 son las superiores a $5.000.000 en una misma transaccion y muitipies |
‘acumuladas )-superiores a $30.000.000 en el mes por-una misma persona (naturai y/o
juridica), estos montos - se mantendran para el afio 2.025 porla suspension temporai
efectuada al cronograma de implementacién de la CIRCULAR 32 de Septiembre 132 dz
2.021 por parte de la reciente CIRCULAR 72 de Diciembre 13 de 2.024 que mantians
‘fos mismos montos a reportar para el afio 2.025. L
En 2.024 se envia}_on a la UIAF los siguientes reportes de transacciones :
R e M S A L : 2CNdaty
SCE032_TRSS_Transacciones _NF” | - e N
. | T CNERO 2024 |- 2497428 FEBRERO 20 2024
S - “CE032_TRSS_Transacciones_NF" ; S
FEBRERO 2024 _ 2516605 N MARZO _19 2024_
“CE032. TRSS_Transacciones_NF” P '
MARZO 2024 2553649 - ABRIL 19 2024
“CE032_TRSS_Transacciones_NF” N . '
" i ABRIL 2024 2573880 MAYQ 20 2_02.4
 “CE032_TRSS_Transacciones_NF" : 1 '
) "1 MAYO 2024 2554482, | _JUNIO 20 2024
“CE032_TRSS_Transacciones_NF” : 1 '
CJUNIO 2024 2637972 JULIO 19 2024
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“.CEO'BZ_TRI'-'SS__'Transacciones__NF” _
_ _JULIO 2024 '
“CE032_TRSS_Transacciones_NF”~
AGOSTO 2024 -
“CEO32_TRSS_Transacciones_NF” .
' SEPTIEMBRE 2024
“CE032_TRSS_Transacciones_NF”
~ OCTUBRE 2024 ‘
“CE032_TRSS_Transacciones NF”
- NOVIEMBRE: 2024 _
“CEO32_-_TF§_SS_Ti‘a1‘i'SaC'Cion'e's_NF\” _
- DICIEMBRE 2024
—= _ .
Estos reportes se enviaron teniendo en cuenta todas las transacciones efectuadas en v ac”
" COOPMINCOM. aplicables segin reglamentacién de SUPERSOLIDARIA inciuide =
CIRCULAR 32. de Septiembre 13 de 2.021 que detalla Ja periodicidad , estructura v
montos de informacién & reportar'( debido. esto alos cambios en los valores , el tops
de las transaccionesy las caracteristicas de las operaciones a reportar; como también
el rango de las fechas de reporte dela informacién a la Unidad- de Informacion
Analisis financiero;: ULAF. Hasta la reciente CIRCULAR 72 de Diciembre 23 de 2.02<

Caopmincom

2660625 | AGOSTO 20 2024

© 2682071 | SEPTIEMBRE 20 2024

2718896 | OCTUBRE 17 2024

2751060.. | NOVIEMBRE 20 2024

2772524 | DICIEMBRE 20 2024

2814294 | . ENERO 20 2025

~ . -SegGn la misma [Circular Externa 32 de Septiembre 13 de 2.021 los reportes ds
‘reporte. de productos ‘ofrecidos . y el ™ reporte  sobre 'las- tarjetas crédito o débite 2
través de franquicias “ con. periodicidad mensual : acogiendo la recomendacion de

nuestra actual Revisoria fiscal se enviaron a parfir de Septiembre los reporias.

en las siguientes fechas: : : ' ' :

-1 ‘?§SOLpr0ductoSmen5u_al
( Més de Septiembre 2:024)
. “'CE032_TASO_Tarjetas |
Ausencia{ Mes de Septiembre 2.024)

2719050 | Octubre 17 2024

5718885 | Octubre 17 2024

Supedisnensil | aysus | Nrge s
nuseniat s o o mone) | Trs | ST
oesopredusnmensiel e | MORE
s SoTenees, ey | 27729 | P50

“$SOLproductosmensual -

( Mes de Diciembre 2.024)
“CE032_TASO_Tarjetas =~
Ausencia( Mes de Diciembre 2.024 ).

2814273 | Enero 20 2025

2814240 | Enero 20 2025
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'MONITOREO AL ?owbamizurro DEL ASOCIADO. -

. ) ,[ .. i P ) L. . ' . ) . : ' .
El monitoreo de conocimiento del asociado, estipulado en la. reglamentacion solidariz s¢
realiza dentro de 10s procesos de Afiliacién y Crédito. Para lo cual, el Oficial de Cumplimientc,

" segun lo contempl'a;?d'o en el Manual de SARLAFT de COOPMINCOM, revisa periédicamenie lz

efectividad de los mecanismos e instrumentos defini_d_bs.para que se disminuya el riesge d¢

que . nuestra cooperativa pueda ser utilizada-como medio para el Lavado de Activos L7.a ~

. v - e r 4 - . ¥ -7 s . — 4 —
~ - Financiacién del Terrorismo F/T y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva = =.

IV,

fad
2\

Durante el afio 2..0:24_ la COOPERATIVA continué: utilizando el formato tinico de Admisidn
Persona Natural:- Actualizacién de Datos, activado desde Septiembre de Z.220

incluidas sus modificaciones que complementan la inforracién necesaria , y nos ay.cz

en la actualizaciénide nuestra base datos que ha ido en progreso constante ; y logramos
ast blindar a nuestra Cooperativa en temas de Lavado de-Activos L/A ; -Financiacicr de

. Terrorismo F/T- yla PrQliferacién de Armas de Destruccidon Masiva /P

' MONITOREO AL CONOCIMIENTO DEL PROVEEDOR, CONVENIOS y PAGADURIAS

El monitoreo del conocimiento de’los Proveedores’, los Convenios y las Pagadurias en

cooperativa continia realizéndose en los procesos de -Compras , Convenios vy Carters;
Oficial de Cumplimiento , evalda periddicamente | la.efectividad de los mecanismos
instrumentos de c’bn_trol ya definidos ;--dism-inuyendo el riesgo de que COOPMINCOM s

utilizada. como médio para el Lavado de Activos L/A y Financiacién del Terrorismo F/T v
Profiferacién de Armas de destruccién Masiva F/P.

-l
wo o

W

Recuerdo a ustedes que el ~uso obligatorio del formato Unico de Vinculacion de

~ Proveedores - Convenios y Pagadurias Personas Naturales o Juridicas - Actualizacion

N i .

estd vigente ; este formato contiene la informacién bésica pero necesaria y. nos ayuds er
la -obtencién dela mayor informacién posible para aplicar los controles ; y exponerncs

en menor grado icomo - entidad en los temas de Lavado de Activos L/A Y Financiacion del

 Terrorismo F/Ty la Proliferacion de Armas de DeStmcciéh'Masiva F/P.  El uso de esie

 Armas de destruccion Masiva F/P-

formato se activé; desde septiembre de 2.020 . -

MONITOREO AL CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO -
En la cooperat‘_ivefla'pr"'a'cti_ca ‘habitual se m'an'tien_éde qué todos los empieados de iz
Cooperativa incluidos los contratados en 2.024- hayan sido . capacitados , sea dé
condcimiento general la normatividad y cumplan con las politicas, documentos y controies
implementados en nuestro SARLAFT ; aprobado por el Consejo de Administracion er
términos de Lavado de Activos 1/A y Financiacién del Terrorismo F/T y la Proliferacion d2

El formato de. .\_?in}:ulacién de e’r‘ln-p!ea_dos _tam_ip__i_é:n fue -irf'npkei*n‘entlado desde septiembre oz
2.020 ; es de uso obligatorio y se utiliza enla vinculacién de los nuevos empleados de
COOPMINCOM. - L T .

i
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VI. EVOLUCION DEL PERFIL DE RIESGO LA/FT

Desde el afio 2.0 3 la Cooperatlva bajé su nivel de exposm[on al R[esgo de menor Niveai
ten[endo en cuenta' su Peri'“l de R|esgo Resudual

Deb!do a la efectmdad de los ‘Controles. sobre los riesgos de Lavado de Activos LjA
Financiacién del Terrorlsmo F/Tyla Proliferacién de Armas. de destruccién Masiva F/P. v er
concordancia con Ia dindmica de la Cooperativa,’ el Perfil de Riesgo Residual actual se usics
‘en el nivel Bajo ; donde ‘permanece en este afio 2.024; - esta categoria se ubica denus
de los niveles. de toleram:la que admiten - las. entidades ‘del sector solidario ; dadc =
escaso |mpact0 que su. efecto puede causar para ellas, _

Perfil de Ricigo Residual - s [ . . . . . b

 PERFILDE RIESGO RESIDUAL

W
( [

Durante el afio 2024 el OflClaI de Cumpllmlento en ejecucién de sus funcic!
1

efectud todas las. consultas INDIVIDUALES a listas vinculantés y restrictivas que rec,[ro
el normal desarrollo de las actividades - en COOPMINCOM; se generaron también las
Certificaciones requeridas por las pagadurias sobre. cumplzmlento de nuestro SARL/—\!‘" v 82
- tiene proyectada la. CONSULTA MASIVA ANUAL de nuestra BASE de DATOS de asocizos

para el Primer Trimestre de 2.025 porgtie como ENT”IDAD COOPERATIVA lo exice
normatmdad v:gente el hacerlo anualmente. : :

—~¥1I. PRONUNCIAMIENTOS POR PARTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
(En este numera[ se reallza la descnpcmn de las actl\ndades realizadas a los

requerlmlentos formulados por el Consejo de Admtmstracnon y su seguimiento)

i

; Solicitud de allegar L
04/ 16/2024 o : _Certlfif:aq_o’n. __de- Implementada
- i actualizacion e- :
o 3 learning UIAF . o : :
06/28/2024 | 1 . Oficio Remisorio - | - . Implementada . Entregada - |
o |
2024 | -
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A contmuaoon se lre]ac;onan fos prmcrpales aspectos relac10nados con el segwrmemo 2 ias

- recomendaciones em[tldas en perlodos anteriores. Como parte del seguimiento, efectué ur

andlisis' del gradol de implementacion de !as recomendauones emitidas, utilizancc ics
siguientes criterios; de clasificacién: :

H

| .
- Implementada. Cuando Ia recomenda(:lon fue |mplementada en su totalldad o se definiaro-

mecanismos altermlas para mm:mlzar el nesgo :
y _

. Parcialmente tmp!emenfada. Cuando la Cooper'ativa estd - planeando - acciones sarz

mlmmlzar el riesgo 0 su rmplementac1on esta en desarro!!o

No :mplementada. Cuando ala fecha no-se han tomado acciones o no han sido suficienies
para minimizar el rlesgo '

-No se :mpfementara con. JUStIf!C&CIOﬂ. Cuando la Cooperatlva no considera necesaria i

implementacién y asume el riesgo que esto: lmpllca ¢ cuando !a recomendauon ne r:.D icz

.debido a cambios lmportantes en la mformacnon.

(A Ia fecha el OflCla! de Cumphmlento NO- tlene c:onocxmlento de requerimientos nuaves
) pendlentes a sy cargo. sohatados por parte del CO[‘ISG]O de Admlmstracuon )

3|

1
EJECUCION DE CAPACITACIONES
En este afio 2.024 Atendlendo las instrucciones proferldas en las Circulares Externas *ﬂc

57 de Marzo 11 de 2:024 y No. 64 de Abril 23 de 2.024 emitidas por |a Superintendenciz
de la Ecohomia Solidaria SUPERSOLIDARIA para tomar la Formacion de la Actualizacicn

del curso E-LEARNING de' la UIAF ; y el reglstro de la.  Certificacién ante iz

SUPERSOLIDARIAY; el Oficial de Cumpllmlento realizé dicha actualizacion y el debicc
registro ante fa SUPERSOLIDARIA segun 'lo instruido por “elios

_Durante el 2.024 no se programaron Capacstaaones por parte de la Administracion €=
- Coopmincom ; En su defecto en el Mes Septiembre de 2.024 El Oficial de Cumplirnicnis

efectud su ya acostumbrada charfa anual-de Capacitacién ; esta vez dirigida & 1cs

“empleados de COOPMINCOM com temas de contenido “ Resefia Histérica de:
‘Lavado de Actwos L/A; y la Financiaciéon del Terrorismo F/T.en el mundc

Ir oo,
w

h La Evolucion de las Estrategias de Control "y * Huelia Histérica en Coopmincoi

’; en ejecucion de las funciones asignadas para el cargo de Oficial de Cumpﬂnmacnw
inicialmente en el nurneral 2. 2.4.3.2 de la Circular Externa 04 de 2.017. v contenidzas
de -igual manera en la Circular Externa 20 (CIRCULAR BASICA JURIDECH ¢L
Diciembre 18 de i2.020. De los partmnpantes quedo reglstro f“rmado de asistencia; tal com:
lo- ex:ge la normatlwdad o . ,

N
-

En la Clrcular 04 de Enero 04 de 2.017yenla Clrcuiar Externa 20 (CIRCULAR BASI
_ JURIDICA) de DlClembre 18 de 2.020 bajo el numeral 2. 2.8 se refiere ; qu
“entidades solidarias o en su’ defecto el Oficial de Cumpllmlento deben efectuar
capacitacién -anual como minimo; a los integrantes "de los organos de adminisiracid
Conséjo  de Adm:mstraaon ) Y control ( Junta de Vlgllantua y revisoria fisca! } v zo~
 Empleados. .

ﬁ
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SIAR

_de Administraciénidel Riesgo de Lavado de Activos y de Ja Financiacién del Terrorism

_ El comité de Riesgos sigue sesionando regularmente unavez al mes de forma ordineria

‘Agradezco a COOPMINCOM la confianza depositada en mi durante este afio 2.024 y a lo iarg

"de mi parte seguiré como siempre trabajando con la responsabilidad y la dedicacién Ju

RN

PO ) 4

Nuestro Sistema Integrado de Administracién de Riesgos SIAR que

Fue disefiado , ‘estructurade y reglamentado por el Consejo de Administracién de

 COOPMINCOM vigencia 2,022 - 2.023 éncabezado por el Comité de Riesgos cumplic

con lo requerido de forma obligatoria a las. entidades ‘del sector solidario en el capituic

. IV de la Circular Externa 22 -de Diciembre- de 2020 (CIRCULAR BASICA CONTABLZ
_FINANCIERA ) se encuentra implementado y funcionando ; con un Sistema de Conira:

-('_-)

LAT I A PR N ER P

Interno, . un GESTOR de RIESGOS designado del Consejo de Administracidén v
respectivos reglamentos de funcionamiento ; algunos aprobados por el CONSEIC a
ADMINISTRACION ; los reglamentos de los diferentes Sistemas de' administracicr d
Riesgos ; el SARO ( Sistema de Administracién del Riesgo Operativo'); el SARC ( Sistem
de Administracion; del Riesgo de Crédito y Cartera ; y ~nuestro SARLAFT ( Sistem

i €1 o1

1.

) funcionando desde 2.019 y cuyo manual-se encuentra en este ‘momento en procese

~ actualizacién. y modificacién.

(o Y

y conserva su expectativa por la adaptacién y adecuacién: de las herramientas tecnologica
acordes a las necesidades .y requerimientos especificos de COOPMINCOM en el temaz ¢
Riesgos. S o - ' -

. De’esta manera-ii-'sé evidencia que COOPMINCOM preserva la debida diligenciz

conserva su interés en el seguimiento, la promocién, el desarrollo y la aplicacién de unz

cultura de Administracién Integral de Riesgos ;-aplicando todas fas politicas aprobadas por

el Consejo de Administracion y los procedimientosy los controles en materia de Lavade cz
" Activos, y maneja prudentemente sus Riesgos ; en concordancia con los critenios

prudenciales establecidos por las autoridades y las condiciones de  practicas seguras a nive,
nacional e internacional contra el L/A ; "F/Ty F/P. En el manejo integral de los riesgos.

de estos ya casi'10 afies como Oficial de Cumplimiento de la entidad; y les reitero qu

m O

LR 1

haga falta en beneficio de la COOPERATIVA y de ustedes..... compafieros asociados
COOPMINCOM . . ' : ' '

{11 MUCHAS GRACIAS 1111

Cordiall
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GESTION ADMINISTRATIVA

Durante el afio.2024 se reglizé una labor administrativa basada en el logro de objetivos estratégizos
~ de la entidad y principaimente en satisfacer de manera .eféctiva y eficiente las necesidades de ics
asociados, mejorando los 'servicios ofrecidos e incrementando los beneficios. Lo que arrojo unecs
resultados positivos que le permiten a la Entidad seguir consolidandose como una de las Cooperativas
més importantes en el sector y garantizar una atencién integral para los asociados y. sus famiias
encaminando los esfuerzos en aspectos fundamentales para el fortalecimiento de nuestra queridz
Cooperativa COOPMINCOM. o S ' '

-
i

CREDITOS.

SETNERGICERE S

Es un honor presentar en esta Asamblea General los resultados
y avances de nuestro trabé}jo durante el afio 2024, un afio que,
si bien estuvo marcado por desafios inesperados, también ha
sido. testigo de nuestra capacidad para superarios y alcanzar =
logros significativos. - . ' o
_omo bien saben, el 2024 fue un afio atipico debido al fallo de .
tutela-que nos obligd a operar sin un Consejo y Comités de
Crédito por més dé un ies y medio. Esta situacién, sin duda,.
representé un reto importante para nuestra operacién. Sin .
embargo, gracias al compromiso, la dedicacién y el trabajo-en
équipo de nuestros empleados, asi como al engranaje rapido
y efectivo con el nuevo Consejo, logramos retomar el rumbe
con fuerza y determinacion. Hoy, podemos, presentaries
resultados que no solo reflejan resiliencia, sino también un
crecimiento sélido -y benéficioso para todos nuestres
asociados. ' S T - -

i (R
.

El total de capital gestionado en 2024 alcanzé la cifra
de 17,573,573,760, fo ique representa un’ incremento
significativo frente a los 17,098,492,925 del afio anterior. Este.
. crecimiento es una muestra clara de que, a pesar-de las dificultades, supimos
_mantener el enfoque en nuestras prioridades y en el bienestar de nuestra comunidad.

Ademds, el niimero de solicitudes de crédito en 2024 fue mayer en comparacién con el afio anterior,

Jo que demuestra la con_ﬁénz_a-y el interés de nuestros asociados por acceder a nuestros productcs
_y servicios. Por ejemplo: | : ' X EE :
- % Lalinea de Exp'resis registfé un aumento -en solicitudes, pasando de 117 en 2023 2 147 en
. 2024, v S : B
% En Educacién, tanto en la modalidad de némina.como en ventanilla, las solicitudes creciercr
de 5 en 2023 a 11 en 2024, . . : o _ o
@& Lla linea de Vivienda Noémina experimentd un incremento notable, con 14 solicitudes &n
2024 frente & 5 en2023. - o ' -
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% Nuevas lineas comofCalamidad_ Ventanilla, Comercial Nomina y Recreacion y Turism
Ventanilla recibieron 5, 1 y 1 solicitudes - respectivamente, lo que refleja que estarmos
respondiendo a necesidades emergentes. - ' ' ‘

e

“Este aumento..en el ndmero - de "solicitudes es un indicador claro .de que nuestros asociacos
encuentran en COOPMINCOM un aliado confiable’ para alcanzar sus metas personales, familiaras

empresariales.. =~ - L .

"En 2024, no solo ampliamos -y diversificamos ‘nuestras’ lineas de crédito, sino que tambdiér
 fortalecimos 4reas clave como Vivienda Némina, que experimenté un crecimiento extraordinaric.
pasande de 527,480,000:en 2023 a 2,020,345,455 en 2024. Ademas, mantuvimos un enfocus
‘sélido. en lineas como Libre Inversién y Salud, que contindan siendo pilares fundamentales parz
.. nuestros asociados. L o ‘ -

Pero eso no-es todo. Conﬁo parte de nuestra planeacién estratégica y con el objetivo de seguir
~ beneficiando a nuestros asociados, al cierre del 2024 -hemos creado nuevas lineas de credito qus
- @stardn disponibles a partir de este afio: . R ' ' '
1. Linea de Pélizas; Seguros e Impuestos: Con una tasa especial a 12 meses, esta linez
" esta disefiada para)apoyar a nuestros asociados en’ el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales y-en la proteccién de sus bienes y familias.” ’ :
~ 2. Segundo Libre Inversién sin cancelar el primero: Ahora nuestros asociados podran
" acceder a un segundo crédito de libre inversién sin necesidad de haber cancelade &
. . primero, brinddndotes mayor flexibilidad y oportunidades para cumplir sus proyectos. '
- 3. Ampliacion del plazo para crédito Express: Hemos extendido el plazo de cancelacior, dei
" crédito Express a 4éjmeses, con la condicién de cancelar solo el 50% del crédito anterior,
facilitando asi el acceso’a recursos de manera &agil y sostenible. o

‘Estas nuevas lineas y beneficios son ei resultado de nuestro compromiso con la innovacion y con &
bienestar de nuestros asociados: Estamos seguros de que seran herramientas valiosas para seguir
impulsando su desarrollo'y el de sus familias. s ' : - .

Quiero destacar que estos resultados no hubieran sido posibles sin el esfuerzo conjunto de togos:
de ustedes, nuestros asociados, que ‘confiaron en nosotros incluso en momentos desafiantes; Gs
nuestro equipo de empleados, que demostré un compromiso excepcional; y de nuestro nusvs
Consejo, que se integrod ré;pidam'ente para guiarnos hacia estos.logros.

En resumen, el 2024 ha sido un ano de superacién, innovacion y fortalecimiento institucion
_pesar de los obstaculos, supimos convertir los desafios:en oportunidades y hoy podemos celebrar
,untos estos avances que benefician a toda nuestra comunidad. :

anos

Les invitamos a seguir éonstruyendd juntos un futuro lleno de oportunidades. Gracias pes st
- confianza y por ser parte fundamenta! de esta gran familia que es COOPMINCOM.

L AT

iSigamos adelante!

ERLE TR

-

e

2024
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' 7.40.340.000

“6.000.000

.14I.:l._642‘841

- .';'_._,"-"-4_'?3:7.489.864

___':_254.230‘000

. | 6 0.561.300

. 3;1.409.000

' 4:882.322.000
" 4.824.345.888

" 2.608.204.899

5.000.000
L 46.400.000
18.600.000

o _'-..-"{.;1_.'4.574.658

56,142,000

' 105.664.000

120.293.500

Tt 2.020.345.455
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AREA DE CARTERA Y TESORERIA

Con el siguient_é,-'infor_r.nei!' el drea de tespre_rfa" y..-cérte_:_‘a"sé brindard una mirada ampliz &
comportamiento de los pa;gos_y'recau-qos_ realizados durante el afio 2024, a nivel transaccionz! v
financiero de COOPMINCOM, asi como el comportamiento de la cartera.

L 3
1. Liquidez: K

. H ST . :
COOPMINCOM cerré el afio 2024 con disponible de $1.836 millones de pesos representados 27 €
efectivo v efectivo equivalente, durante este afio presento una variacién promedio al 5.06%, coT u”
impacto sighificativo en fa: colocacidn de créditos de cartera y pago de proveedores en el meas d
diciembre. . i . S Lo o ' :
"E! disponible mantuvo un promedio de liquidez anua! de $2.424 millones durante el afio 2024, siends
este superior al del afio 2023. o I S :

(i

| COMPORTAMIENTO DEL DISPONIBLE ANO.2024

4.000.000.000 — I I e et w1 e e .
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El incremento de los ret:u'r§:05_ liquidos para el afio 2024, le permiti6 a COOPMINCOM: |a colocasior
de créditos a largo plazo de la modalidad de Consumo en s linea de Vivienda para la comprz de
inmuebles nuevos y/o us_ac%os. o . ST

N |
COMPARATIVO DISPONIBLE DE LOS ULTIMOS CUATRO A0S

 6.000.000.000,00  rmmmlimrrz s sinmire g P— — . o e e . e

P

.

£ 5.000.000.000,00 -

% 4,000.000.000,00

£ 3,000,000.000,00

§ 2.000.000.000,00

$ 1.000.000.000,00

Howlembre “-i:)i‘clcmbr.-. :

: U e 7E90.086 £ 336T.114 s 1EIA5NE
Eie : ' ’ U§ LE4DB74 S 1.984.054
Te 18676 51407338 §1.3:1.817
§ 4340184 | 4630497 $4.705.448  SS.036T0L  § 2283358

. ero. varzp L. Abrit
Cfo 3b34 | §1.958.762 | §1.807.988 | $2.213.143 | $2.010.041 |
R 3023 LS 1816,679 | $1.297.413 | §1.015.298 | $970.789.1 | 5.2:
iwAfio 2022 | $4.830.051 3 $4.497.822 } §4.151.2%0 AA21.877 | § 4.542,

-~ 81 §4762.355 |.§4,477.631 T §4.219.108 ° §4.425.

Sizmrses

wAfic 2024 M ARp 2023 © M Af0 022 W Afio 2021

*(cifras representadas en miles)

',
i

comportamiento, Bancarioidel afio 2024.

T D, R,

TR

El éxito, consiste en no mantener exceso de:liquidez volviendo los recursos poco productivos, s:io
por el contrario’ mantefer un flujo de. caja’ activo y circulante, como se evidencia en &
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* (ci'il’ras n:apreserlltadas en‘rrii]ﬁ) I oo
‘1.1 Pagos y Recaudos
© 1.1.1 PAGOS :
! -
" Durante el aff 2024 se
realizaron .- pagos a
proveedores, |
desembolsos de credltos,
_ pagos de auxlhos entre
‘otras- operaciones. ‘todas
por un valor de $29.892

millones, donde la mayor
concentracion . e
encuentra regsstrada enel
Banco 'de Bogotd con

42.87% de [los pagos
‘realizados . ¢ . por .-
- COOPMINCOM, por valor

de $12.814 m__gllones.
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1A ETE

'SALDOS BANCOS 2024
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El affo 2024 cerro un con ¢n valor de $15.520 millones pagados por transferencias electrénic
un total de 3.867 operaciones. o o

- 1l

$ 1.200.000:000 - : : ' S e I e $1.200
L) . i X
$ 1.000.00(_}_.000 5 1.000
$ 800.000.000 5 500
_ !
$ 600.000.000 5 860
- . ) ‘ii'
$ 400.000.000 - t < 2np
: i
$ 200.000.000 - e 5200
$0

abril mayo junio julle agoste. septiembré octubre  moviembre dicismbre

—
== Banco Bogota Cta 3354 o ‘ _— === Banco Bogota Cta 9632
w===1 Banco Bogota Cta Cte 2545 - ' : o © - mmmaDavivienda 5285 _
sawmea Bancolombla T : o ez No de Operaciones Banco Bogota Cta 3555
- wan 0. d& Operaciones Baﬁ: o Bogota Cta 9633 : im0, d& Operaciones Banco Bogota Cta Cte 2546
t—*fﬂmaNo. de Operaciones Da'jri\_r_ienda S286° ) = . émnﬂ_No. de Operaciones Bancolombia 2
i . A .

EY .

Donde el 41% de las opéraciones se realizaron por el Banco de Bogotd con un total de 2.427

‘operaciones que se enc_uejntran concentras en el Banco de- Bogota.

‘Davivienda 5285 - Bancolomibia

Banco Bogeta Cta 9532
’ 38%

Banco Bogota Cta Cte 2845
410, ’

}f'zﬁzé.  “_ .§ -_ _ e
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1.1.2 Recaudos = -
|

En .el afio 2024 los ingresos Bancarios correspondientés a pago de aportes, crédios.

desc:ue_ntos__'por_!-it?ranza,"entre otras. operaciones fueron equivalentes a $30.366 milionas.
donde el-Banco de Bogoté sigue siendo el mayor receptor, con un 41.50% de los dingroz
recaudados, equi\ﬁalentes $12.536 millones de pesos. o

. i - . j . . ._ . . . . . .
Esto nos ‘permite: establecer gue los meses de .mayor recaudaciéon para el pago ce .as

obligaciones en COOPMINCOM, corresponden a los vencimientos dé los créditos a cos
plazo, los cuales se encuentran en los meses de abril con un total de $3.366 miilonszs.
agosto con un r?c’audo de $3.193 millones y diciembre con total recaudo de $Z.347
millones, =~ i L _ - _ . :
i . Recaudos Bancarios
3200059000 e e o _
H I.SUW,DOIQ on e 4 e PRI - oriss s

s:wo . abﬂl mayo jufnio I . julio agon;.;_‘. .sep:le.mbre. ochubre noviembra di:i;mnrc

. '.i . . . o . K .
aita qbe 2545  wita Ahorros 9632 wCta Davivienda mCta de Ahorros 3554 MBancolombia 2744

i

" De 100% de los ii‘ecaudos realiz‘ados'por los asociados equivalentes a 22,220 operacicnes.

de los pagos realizados a través del botén de pagos PSE en la actualidad es una dg lzs
herramientas més utilizadas por nuestros asociados con una participacidén del 42.15%,
seguida por las;consignaciones Bancarias realizadas en el Banco de Bogotd con unz

' participacion del 26.53%.
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); No. de operaciones Por Recaudos afio 2024
.io_oop ' - - K - - T O S e " 45,00%
9,000 : : e o 40,00%
8.000 35,00%
7.000 : . T T o . 30,00%
6.000 . s " - . _ B— P )
! 5 ; ] . L 25,00%
-~ 5.000 : - — s ; R :
dErEi ' N . : 20.,00%
4,000 - . N -
3.000 - e e st et e 15,00%
©1.000 i : “W e . s ’ e |52 , : o i e - 5,009%
) . ,_ = - Lk S I Bt SRR 0,00%
Banco de Bogotd Bnaco Davivienda Corresponsales - Transferencias - Correspnsales No . PSE . Bancolombia Pagos QR
o ] Bancarios Banco . Electronicas * Bancarios )
i . edBogeta Bogeta e
Js..-.::.::ll\l de Transacciones Anuales . 113@°)o‘de-'Participacién E : .

"Esto nos permite establecer que cada vez la Base .de ‘Social de COOPMINCOM se ha ide
‘transformando; donde las nuevas herramientas tecnoldgicas son la base fundamental parz

— el pago de las obligaciones de nuestros asociados.y como herramientas de interaccion con tz
" Cogperativa. - <L o

1.2 . Inversiones: P o
Al terminar el afio’ 2024, las inversiones cerraron con un saldo de $3.156 millones, con U~
incremento de $2‘{14 millones equivalentes al 8.38% con respecto al afio anterior, esic en
grah parte a las nuevas politicas de inversién aprobadas por el Consejo de Administracion.
Entre las cuales sé encuentra mantener Ja descentralizacion de los recursos para minimize:
el riesgo y la capitalizacién de las inversiones hasta $200 miliones, con la idea de incremeniar
los recursos para_'cijistribuiﬁds en la colocacién de cartera. : '

INVERSIONES
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" § 2.100.000.000 6,009
$ 3.000.000,000 4,00%
$ 2.900.000.000 2.00%
§ 2.800.000.000 0,00%:
$ 2.700.000.,000 -2 0%
5 2.600.000.000 - -4, 00%
' Diciembre
Famma N ’
2. Cartera -

La cartera de crédito bruta de COOPMINCOM crecié en $2.088 millones equivalente al 4.91% cor

respecto al afio 2023, coniun saldo de $44.666 millones en un total de 1.712 créditos vigentes.

Y ' .
i - . L
i VALOR CARTERA.BRUTA
. . J-: - - . . .
% 50.000,000.000 — - e e S - - - s S S 10,000%
$45.008.000,000 - e 5,000%
$40.000.000.000 0,000%
435000000000 — . -~ . S . LR e
: ' o . -5,000%
£30.000800,008 1 v wr i —_ — . [ ——— -
P ; R, -10,000%
8 ESLOBHOBOOE e -im A b e i i EUM—— . e N
S ’ ¥ -15,000%
$20,000,000.000 - -
. -20,000%
— $ 15.000.000.000
£ 10.000,800,600 ~35.000%
$ 5.000.000.000 -30.000%
$- - 3 i Al il o | . y - A5 n00%
L2012 2013 ] 2034 201! 2006 201 2018 2019 2020 - 2021 2022
" maxma Valor Total dela Cartera - =g Crecimiento

Cartera brutai(solo capital sin intereseés corrientes y disminucién del deterioro)
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‘ La cartera de COOPMINCOM se encuentra compuestas'

ey -V
98.18% de caltfcada en: “A" 0.76% calificada en “B” .
representada. entre 31° g 60 dia vencidos, 0.54% nEEs
calificada en - “C” representada entre 61 a 90 dias.de 5
L

mora, 0.12% callflcad de D" representada’ entre 91-a
120 dias de mora y por dltimo. el 0.39% calificada en
“E” donde se encuentran aque[los créditos -con moras
supenores a 121 dias. Y

T T S

Tartera bruta {solo capltal sin intereses corrisnt 55.
i ST IR _ disminucién del deteric

—
.a cartera bruta de COOPMINCOM presento un promedlo de crec:|m|ento deI 0, 40% durante el afic
2024, que con respecto aliafio anterior presento una variacion negativa del -1.88%, esto 5|grnr1c—
que su-crecimiento promedio fue inferior con respecto al afio 2023, A pesar de lo atipico dei afic
2024 la. colocacion de cartera al c1erre de d1c1embre presento un crecimiento con respec 0 -

noviembre del 1.75%. - : R

i'lj (

2008

§ 45.000.000.000 "~

§ 44,500.000.000 -
1.50%

§ 44.000.000.000
T.dEs

$42.500.000.000 -

e 0,50%
£ 43.000.000,000 © amoee e o
© § 42.500.000.000 - G,00%

$ 42.000.000.000

-0,50%
© §41.500.000.000

+1,00%%
§ 41.000.000.000

-1,50%:

§ 40.500.090.000 - "'. ! 'IJ"
3
L}
i

i Cartera menswal owcmn Porcentaje de Crecimiento

it et U St 0 AT



gy T~ m
Tk S bt o i e s P L P ko T

e

e COPIMin com ey

A wattiren 8

2.1 CARTERA POR MODALIDAD DE PAGO B

Los créditos con ‘pagos- 'porventanrlla corresponden el 51, 54% del total de cartera, mientras qus ‘¢s
pagos con descuento por ¥ némina se ubican en un 48,46%, esto. de 1a mano del crecimiento gz iz
“base.social que se ubtco en-un 0, 67% con’ respecto al afio anterlor.

. l
i

'PARTICIPACION DE LA CARTERA . -

J

,I'- : ) j
. . i

' 1

2.2 CARTERA POR LINEA DE CREDITO

L.a cartera de COOPMINCOM se encuentra compuesta por un total de 15 !lneas de creditos, dentr
de las cuales las' més relevantes son las lineas de Iargo plazo como las de lere Inversidn, Benefich
Social y Créditos de compra de vwlenda. _ .
q . , _

Donde en la iinea de libre 1nversnon se encuentra el 43 66% de fa partt(:lpacnon donde el 24, 62% lets
“™ara descuento por némina y 19,04% para pagos por ventanilla, mientras lalinea de vivienda cuentz
con una participacién del 26 86% de los cuales €l 19,15% son para pago per ventanilla y e 7.72%
son cancelados a través de los descuentos de némina. Por ditimo, entre las fineas de mayor impacio
encontramos la de Beneficio Social con una parttupan del 23.00% de los cuales el 14.73% son pagos
" que se realizan a través de descuentos por ndmina, _mlentras el 8.28% sus pagos se reahzcr por
ventam]]a. L h :
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Cooprnincom; =-' S - IMFORME DE GESTIOR
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§ - Participacién Por Linea de Crédito . ' -
I ; ; : " | —— N .. o - . i -
Vivienda Nomina  Faieaiae ”I i 3.446.820.197 -
ek Ventanita 252‘596;8_4521: i { 1
g [ H ; :
vehiouio emina ¥ - 103.356.762 <J ; I
. . ¥ : I H
Salug Ventanilia I; ‘1929.286 ' . P o . |
. salud Nomina { 1020787 | .
P.eparadonﬁll..ocawas. Wentanll i 6‘63“0‘656_ .
R&paraclpnesl;oc,auv'asm-mln'a [ 36.000.358 .
Mdénynm Ventanilla | 4021552 . } - ) '
.. B ki i R H I
Rapido. _:.": ] .230‘643.515 : ’ :

Ubre Inversion Ventanils  fe { ss0s.076.574

Libve Inversidn Nomina i o : -"**“*@"-%g&"" e T 30.996,784.37 3
Express ﬂ 98.137.587 '
: S . : :
- Educacién Venmnila b 47582867 ] L . U '
sahadohunrmnal 17.562.062 :1 o f I
K Credito Exaseclado Nomina ‘ 7551139 - l B : :'
/‘_\ Compra Cartera Venznild sss.«m%;.nzx ' ) o '
Compra-Cartera Nomina i 4‘53.19‘5%57 ' . o - : o
Comerclal Ventanllla I ‘1..0.344-‘0?5 ,'
' Comercial Nomina ]-stso.:ﬁ , I
: i g : i ; !
Catamided Ventonila | 21.770.645 z
Celarsléad Nomina 1| 4.335.3;9;1 “: _ . E ‘l ' o ' In
- . Benefclo Sodal ventaallia L - . :
Banefzle Social Naming :__ 6.5?;3.449.005?5
Et[quem.de fia | ;
; o i o oo ; ' ) :
‘0 +2.000.000,000  4.000.000.000 6.000.000.000  8.000.000.000  10,000.060.000  32.003.020.030

‘2.3 Catera por Pagaduria

“™a cartera de COOPMINCOM se encuentra colocada en un total de 11 pagadurfas de las cuales 2
mayor participacidn se encuentra con 40.50% en asociados independientes con un saldo en caresa
de $18.090 millones, asociados pensionados por FOPEP el 39.94% con un saldo de carterz de

$17.839 millones y los asociados Pensionados por Colpensiones 8.15% con un saldo de cartera d=;
$3.641 millones. - | L c : :
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$18.000.000,000

$16.000.000.000

' $14.000.000.000
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Reguladora  para Educar

_=7::=Suma; de CA - Salldo-CapItal .

2.3. 1 Cartera por Pagadurla y forma de Pago

Ca‘r;tera Por Pagaduria.

Fopep

Independiante

Mintic

cmmmmSuma de CA - Saldo Capital2

30,00%

25,00%

20,00%

15, 00%

10,03%

5,0C%

0,00%

Cuando hablamos de pagos por némina la mayor partsmpauon en cartera colocado por astz

modalidad de pago se encuentra en.nuestros asociad
del 67.81%.conhuna. cartera de $14.677 millones, segui
Ministerio con una parthlpaCIOFI del 12.23% Y 10 84%

2. 346 mlllones respectivamente.

$16.000.000.000
$14.000.000.000
£12,000.000.000
—— o

* §10.000.000.000
$8.000.000.000-
$6.000.000.600
$4.000.000.000"

$2.000.000.000

Cartera por Pagaduria Pago por Némina

Senrl.clo 4-72

" B0,00%

. 70,00%
< 60,00% |
- 50,00%
e 40,00%
. 30,00%
. 26,00’%

- 10,00%

0.00%

os pensionados por FOPEP con una pamcnaamo*
idos por los asociados de Colpensiones v de:
Con saldos en cartera de $2.647 millones »

e SUMa de
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Capital
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Mientras que si hablamos de Tos cred|tos con pagos por ventanilla el 78.58% se éncuentran colocado
en créditos de asoc1ados" independientes por un valor dé $18.090 millones 'y en asociac
pensnonados por FOPEP y Colpensmnes su partlmpac:on es del 13.73%y-4.32% con saldos de $32.1
mlllones y $994 Mmones re5pect1vamente._ o

Lfy

Q
-
=

e

$20.000.000,.000 -~ . = - e - : [ ez e s e e 90,00%

. . : ) i . : . . .
$18.000.000.000  wre — :J 80,00%

. - - ]l L .
$16.000.000.000  rmmmor s et e e 70,00%
$14.000.000.000 e e

: ’ £0,00%
. . . i B
$12.000.000.000  ~rerom g o -
: : : A 50,00%

fet) SUma ce DA -

Salda Czpital

. 40,00% essousSuma de CA -
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$10.000.000:000 - mroneios v e B

$8.000.600.000

- " 30,00%
$6.000.000.000 - e s e+ -

E : P . 20,00%
$4.000.000,000  ~wnime - K —
$2.000.000:000 -~ e s e e 10,00%

) canpunm Coopminom
(15 Nm

3

_24Cartera portlpo de. asocnado T o B

En 1a actualldad COOPMINCOM cuenta con- cartera coiocada en asoc;ados actwos con un:
_parttmpacnon del 99.32% por un valor de $44.361 millones’ y ex asociados una participacion de
0.68% por un valor de $304 millones, en estos dltimos encontramos todos aquellos créditos en coors
juridico vy asoc1ados fallecndos en rec]amac;on ante la aseguradora.

"~ 11p0 DE ASOCIADOS

Mo asociado
0,58%

T dr g st s
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2. 5 Indlcador de Calldad de Cartera

o S _
El lndicador de calidad de [a cartera se ubicé en eI 1.82%, mantenzendose por debajo del indicade:
promedio del sector cooperatlvo para el afio 2024 que con respecto al afic anterior tuvs ung
disminucién del 0.15%. |

' INDICADOR DE CARTERA BRUTA AL CIERRE

[

ATotal general

"Valor Vengido

R

s el ol

“El mdicador de calidad de Ia cartera mantuvo un promedto durante el afio 2024 de! 2,35% alcanzandc
su punto més alto en el- mes de septlembre ya que este alcanzé a superar la barrera 3% ubicandoss
en 3. 03% de cartera en mora, el cual dtsmlnuyo radxcalmente en el mes octubre hasta e! 1.87%

3,50% ;. 1,00%
!
" 3,00% }
- C.50%
2,50%
: 0,00%
2,00% :
i
{
. 1,50% 1
. ; -0.50%
1,00% ;
i -1,00%
:
0,50% }
£
i
;
:
; -1,50%

0,00% R - . v, o S
. . DIC 23 ENERO FEBRERO ; MARZO .ABRIL oo || nGOSTOSEPTIEMBREOCTUBRENDVIEMBRBICIEM“RE
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El indicador de cartera de COOPMINCOM en los ult[mos 6 afios se ha disminuido gradualmence hastz
alcanzar 1.82% al cierre de] afno 2024 siendo este de gran lmpacto para la entldad de forma positive
J
]

1

'l_-l_-is_tc_’:rico del Indic?a'dof de Ca r_terai al Cierre

450%
4.00% |
3,50% |

3,00% |

.é,s'o% "
2,00% ;
1,50%
1,00%

0,50% |

0,00%

2021 : 2022 © - 2023

Na compossc:on de la cartera bruta de COOPMINCOM ha varxado radlcalmente, en la actualidag ¢!
+9,89% son créditos gue son cancelados por némina y-el 50. 11% son con pagos por ventanilia, esto
nos permlte visualizar como se ha dznamlzado la base socsal
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- AREA JURmICA

La Ofcma Jur1d1ca tlene como func1on prmmpal trabaJar en defensa de los mtereses de la Coopel ativs
Nacional del Sector dé las Comumcaczones, Entidades Afines y Relacionadas COOPMINCOM, c2
manera responsable y comprometlda ton el desarroflo sostenible del objeto social de a5tz
Cooperativa que cuenta .con un fequipo humanoe conf‘ab!e, preparado, que genera Solucicnes
efectzvas, para el blen general de todos sus asoc1ados

!

Es asl- como generamos so!uc10nes 1egales se plantean polltlcas en asuntos _}urIdICOS, lideramcs e
quehacer de la gestién Jurrdlca, establecemos unidad conceptual y disefiamos estrateglas ar iz
prevencnon del dano antuur[dlco y fortalecemos la Iegahdad de las deusmnes

.Nuestro ObJethO es eva!uar Jos mecanismos JUF}dICOS para asesorary conceptuar sobre los asun

judiciales b extraJudlmaIesl asf mismo, verificar los liheamientos en la toma de decisiones cv o
diferentes érganos de adm[mstrac:on que estas decisiones sean basadas en la norma, los preczo:
dela Supermtendencta de !a Economla Solidaria, el Estatuto y dlferentes Reglamentos que nos riger.

Ly [f} :n

‘_
<2

_En este sentido, la gestlon realtzada por la Ocha Jurldlca reﬂeJada en el presente lnforme de gestior
que comprenden los p[anes de accién y gestién de los asuntos legales de la entidad, los cuzles
involucran los compromisos establecidos en el manual de funcmnes, los objetives de la Cooperative.
_la labor realizada y refleja {os logros alcanzados con la, ejecucién de las actividades que han generacz,
1ayor immpacto en & desarrollo de su obJeto socnal Y orlentada al cumphmlento de las metas dai pla®
de desarrollo
I
1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 0 PROCESOS

1. Constitucién en garantxas reales como hlpotecas y prendas Actualmente se llevan a cabs
aprobacmn de-los: créditos de vivienda, libre inversién o vehiculos, de los cuales se hace
“necesario para su desembolso la constitucién de hipoteca én primer grado a favor dg
COOPMINCOM y prenda sin tenencia para la compra de vehicules  respectivamente, estos
procesos se realizan dando estricto cumpltm:ento ale mdlca en nuestro reglamento de crédito

: vigente en la materia. _ '

- 2.- 'Realizar el cobro de cartera. de las obligaciones que supera los 120 dias de mora, esta funcion
implica iniciar los tram;tes pertlnentes para la normahzaaon de los créditos conforme a o
.establecidoen el Reglamento de la Cooperativa '

3. Pactar acuerdos de pago con las obligaciones en-mora dtspuestas a negocrar

4. Elaboracién del escrito de demanda v solicitud de medidas cautelares.en los creditos gue
ameriten este proceso cuando los requerlmlentos no son suficientes se inicia el cobro por iz

~~ - via legal; lnstaurando procesos eJecutlvos con el respectivo embargo.

5. Ejercer la defensa de la Cooperativa en los procesos de demandas ya sea como demandzanis
o demandada o [as acciones de tutelas interpuestas en su contra,

6. Asesorar al Consejo de- Administracién, a la Gerencia y demas dependencias de la entidac en
los asuntos Jur[dlcos En las oportunldades que reqweran un concepto legal o asesoria juridicz
$e les presta la ayuda pertinente.

7. Coordinar la unidad de criterio juridico en todas las areas de la Cooperativa,

-8. Atender consultas iy petunones elevadas por los asociados u otras personas, en relacién con
las materias Jurldlcas concernientes a la Cooperativa. La oficina juridica dio respuesta dentre
de los términos de ley al 100% de las peticiones cuya. respuesta em|t|o, en el marco de {e3
competenc1as aSIQnadas : : _ , .
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9. Adelantar-los estudios jurfdicos especiales solicitados por €l Consejo de Administracicr. iz
Gerencia y por las gemés dreas de la Cooperativa para el desarrollo de sus funciones.

10. Elaborar, estudiar y concéptuar sobre proyectos de acuerdos, resoluciones, regiamenios.
contratos y convenios queé deba suscribir la 'entidad, y sobre los demds asuntos cuz €
Consejo.de Administracion y la. Gerencia le solicite. -

11. Asistiry asesorargl Consejo de Administracion, la Gerencia 'y demds dependencias, =

. trémite y desarrolio de todos los asuntos de cardcter contractual. :

12. Representalf'judicia{;[ y extrajudicialmente a la entidad en los procesos que se instauren &7 =L

" contra o que ésta deba promover mediante poder o delegacién que le otorgue el Gerents
mantenerlo informado sobre el desarrollo de los mismos; - '

{1

13. Compilar las nqrm'g‘:l‘s legales relacionadas con el funcionamiento de la entidad e infcrmar-
oportunamente las'novedades a las diferentes dependencias.

14. Preparar los i_nforrhes’_ que en, materia juridica soliciten las autoridades competeniss, &
particular los entes de inspeccién, vigilancia y control, cuando asf lo disponga el Consejc ¢z

. Administracion o la Gerencia. _ : : .
“15, Revisar los documentos que la Gerencia solicite, previa la firma del Gerente.
16. Asesorar, aconsejary apoyar al Consejo de Administracién y a la Gerencia parala formusiacion
- de las politicas'de la Cooperativa, en las diferentes areas que se requieran. ‘
17. Colaborar en la organizacién y realizacién de los eventos organizados por la Cooperativa 2
los asociados. . . .-~ .. - _ '
18. Realizar concepto ¢ estudio de titulos a créditos respaldados con garantia real.

£I. ELABORACION DE M?NU'I"A.S,-REVISION DE CONTRATOS Y ESTUDIO DE TITULOS

Para el desembolso de I_d_js créditos de adquisicién de vivienda es obligatorio fa constitucién
. hipoteca en primer grado a favor de COOPMINCOM, ‘por lo cual se procedié a la elaboracién de |
respectivas minutas' de hipoteca y para.el caso de los créditos de adquisicién de vehicuic,
necesario la elaboracién del contrato de prenda sin tenencia para gue se registre ante la respeciv

oficina de movilidad la cdf{espondientej prenda a favor de COOPMINCOM. '

iy v ik
oo 0 I

'De igual manera se realizaron las minutas de cancetacién y levantamiento de hipoteca solicitada per
aquellos asociados que curmplieron con el pago total de su obligacién.
Ahora bien, para el desarrollo del objeto social de COOPMINCOM es indispensabie la elaboraci¢n de
los contratos de prestacion -de servicios, de suministros, de alquiler o de cualquier naturaleza civii 0
- comercial. : | ' :
' . i : ) .
Se efectuaron los estudios.de titulos requeridos para recibir bienes muebles o inmuebies come
_garantia. de obligaciones: Todo ello con el objetivo de -garantizar que los créditos sujetos dg
Jesembolso cuentan con'las suficientés condiciones para su'recaudo, 1o cual nos permite daris
cumplimiento a los objetivos de COOPMINCOM que finalmente traduce en lograr beneficios para sus
asociados., - SR : : e ' '

III. PROYECTAR DOCUMENTOS LEGALES

Con la finalidad de un adecuado desarrollo de las actividades de esta Cooperativa, es necesaria iz
elaboracién y/o revisiénide documentos tales. como contratos, conceptos juridicos, cartas s
aprobacion de crédito,j autorizaciones, poderes,’ "demandas, medidas cautelares, oficios.
requerimientos, ofertas i vinculantes, exclusiones, castigos de carters, acuerdos de zago,
reglamentos,'-resoluciones‘}, entre otros. - o ' ' '
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IV. RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS Y PETICIONES

Se dio 'res-puesta _dentrb del los térrﬁinos légales, 3 Itbd_os los _derechbS de peticién, quejas vy reclz=
presentados por.ajsociadosio particulares a la Cooperativa, de igual manera se pudo orientar vy zciara:
las dudas presentadas por algunos asociados y dar contestacién ‘a los requerimientos de &
Superintendencia de la Economfa Solidaria-y demds autoridades,

. e
V. ASESORIA JURIDICA:

Es necesario consultar y vérificar que las actuaciones de COOPMINCOM ya sean por parte def Conszic
‘de Administracién, del Gerente, de los distintos Comités o de algtin. Funcionario esté acorde con &

Estatuto de la entidad, Reglamentos, normas, leyes. Que dichas actuaciones cumplan eon ef oobjate

social sin contravenir los lineamientos leégales o directrices de la Supersolidaria.

Siempre prestos a orientar las diferentes dreas, en cumplimiento de las funcionzs -

responsabilidades asignadas, teniendo en cuenta la particularidad de fos temas que scn Ge

conocimiento de estos érganos. S S

De la misma manera, seé!’br'in,cié' el apoyo juridico requerido por’las demas dependencias de I3
. Cooperativa, acciones realizadas para el cumplimiento de los procesos y procedimientos & cargo de

esta oficina, todas ellas demuestran el objetivo de mantener todas las actuaciones dentro dej marce
~=gal.. . R ' o ' o :

VI. ACTUACIONES JUDICIALES. -

I

Actualmente la Cooperativa COOPMINCOM es parte demandante de nueve (9) procesos ejecutives
activos . (Iniciados) con el objetivo.de cobrar la cartera en mora, Cuando algin asociado incumpls
con sus.obligaciones y no efectda los pagos correspondiente se debe iniciar las actuaciones judiciales
procesales (demanda, medidas cautelares, solicitud de titulos judiciales, memoriales, alegatos de
conclusién, tramite de pri}uebas, asistencia audiencias, incidentes procesales) realizadas por le
-apoderada de la Entidad. i o : ’

El anterior informe pone en conocimiento a todos los asociados de la Cooperativa COOPMINCCOM

o,

 compromiso. que se tiene con el cumplimiento de todas las tareas asignadas, la responsabtidad
que las actuaciones de esta Cooperativa se realicen dentro del marco legal. Cumplidores de
normas que nos rigen. Nuestro deber profesional implica desémpefiar acciones que buscan estuciar
asesorar.y solucionar todos los asuntos con alguna implicacion tegal y prevenir el dafio antijuridicc
siendo lo mas importante la defensa de los intereses de COOPMINCOM y todos sus asociados.

i

o
o (i

" través de la preparacion de herramientas orientadas a guiar y apoyar la gestién de la Gerencia,
buscamos mejorar la labor juridica dirigida a las diferentes areas de la Cooperativa en materia ce
prevencién de sanciones o perjuicios; la inspeccién, vigilancia de las actuaciones que comprometern
legalmente a la entidad y que han sido designadas por competencia. El objetivo es seguir trabajands

. en la defensa juridica’ de COOPMINCOM, seguir manteniendo a la entidad lejos de complicaciones
legales, mejorar la capacidad- ‘de reaccién ante cualquier imprevisto, resolver las eventualidades er
el menor tiempo, prestar [as asesorias y acompafiamientos a los asociados, estamos trabajande parz
mejorar. : : : :

la

S
DORIANIS PIMIENTA PATERNINA
- Abogada de COOPM_INCP_M
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AREA DE SISTEMAS

La Coo,oeratlva Utl[lZO dlferentes estrateglas con el fin de consolldar el uso de la Paglna Web come

una herramienta principal de acceso a la informacién y como un canal de comunicacién mas dirg<ic

con nuestros asociados. Se ha manejado un disefic adaptable de la pagina web con el fin de brinde-

una mejor accesibilidad pa_ra_todos huestros asociados. Durante el afio 2024 se presentaron un tote.
de 24.013 visitas a la pégi;‘i—aa web, como se puede observar en la siguiente grafica:

' ) e
3.000 -

| 2500

2,000

i _ .
Nuestra paglna web se- ha convertzdo en una herramlenta esenc;al .para nuestros asociacos.
brlndando acceso a una amplla gama de lnformacmn y servicios. A traves de ella, podran:

& -Conocer ia Cooperatwa* Explorar nuestra hlstor:a, mls:on v;smn, normatividad v19e| e

conven[os. o :

% Mantenerse mformados' Estar al dla sobre Ias actlwdades, beneficios y novedades ern
nuestro portafollo de servicios. -
B ,Contactarnos facﬂmente' Enwar sus preguntas, queJas, reclamos o sugerencuas (PQRS}
- través de nuestro formularlo de contacto.
& Gestlonar sus fmanzas* Consultar el saldo de"sus aportes, créditos vy movimienios.
actualizar sus datos personales y descargar el codlgo de. barras para reafizar pagos en
ventanllla. R _ :

& 'Reahzar pagos en lmea. Pagar sus obllgaczones de forma segura y eficiente a través de!
botén PSE, ; _ _

iLos invitamos a explorar todas las funcionalidades que nuestra pagina web tiene para ofrecerles!

~
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So[:c:te Ia clave de ingreso; desde [a consulta web en [a opcron “Recuperar C]ave” ésta se enviars &
correo- electronlco reglstrado,

Valoramos sus comentanos Puede comunicarse con- nosotros a traves de nuestras redes socizies

(Facebook Twitter e Instagram) 0'énviarnos sus sugerencias.a coopmincomM@CoopmMInNceim.Ccom. It.
- Sus aportes son fundamentales para mejorar la calldad de nuestros servicios.

La Cooperatwa ha fortaIeCIdo el uso de cana[es de comunicacién digital como correo elecgrc*f:c
" mensajes de texto,. WhatsApp, redes’ sociales y- PBX, para-informar a sus asociados sobrz 2
- actividades realizadas ei“area administrativa. y por los distintos Comités, Responder & 3u

mqmetudes, queJas y sugerenaas de manera. ef“aente

LRSI V5 B

Utilizamos una plataforma 'de vanguardsa para Ia automattzacnon de campanas de correo electrénice
Y mensajes de texto, fo que nos perm:te I]egar a nuestros asoc1ados de manera efectiva y oportunc.
P
Nuestra estrategla de comun1cac1on dlgltai nos permltso [legar aprommadamente a 2.450 asocizdos
a través del envio de 122° mensajes de texto con informacion de eventos y gestién de cobro, v 42
correos e[ectromcos con |nformac1on de eventos y actxvxdades

Con e[ objetivo de brlndar un serwcxo mas eftcnente, hemos actuallzado nuestra planta telefénica. .

través de la nueva linea 6013795780 nuestros aseciados podran consultar sus saldos, -fechas as
f*‘ago \' mantenerse mformados sobre los eventos act[vos de [a Cooperatlva.

..ﬁwﬁﬁ.‘;éﬁ‘jﬁw ..
- 3795780 Ext: 1000-

;3795780 Ext: 1001'""_
3765780 Ext: 1002

3755780 Ext: 1003

m.. 379578Q Ext100/.1. ....
T5SE580 Extr 1005
3795780 Ext: 1006
55 3785780 Ext: 1007
3795780 Ext: 1009

3795760 Ext: 1010

epcnon@coopmmcom corn .o’

asesorl@coopmincom.com.co

| asesor2@coopmincom.com.co .- .-

tesoreria@cooprnincom. com.co

395 cartera@coopmincom com co

co NTABIII;'.{PAD
AU CONTABIE
SISTEMAS

“CREDITO
JURIDICO
AUX RDVINIS TRATIVA.

contabllldad@coopmmcom com co )

L aux contab!e@coopmmcom comico ]

coopmmcom@cooprmncom com.co

. credito@coopmincom.com.co . -

juridico@cacpmincom,com.co

3795780 Ext: 1011

+aUx.admin@EoopMmincom.com.co’ ;- - -

2:, ASISTENTE DE GERENCIA [2¥| asistentegerencia @COOPMINCOM.COM.Co 3765780 Ext: 1012

i : PN . . 1

- Mo ARCHIVO ~ B} archivo@coopmincom.com.co 3795780 Ext: 1013
' A GERENCIA 73} gerencia@coopmincom.com.co 3795780 Ext: 1017

. . 'i
-+ "
. ||

& A::tuahzac:ion de Datos

: %
Invstamos a los asocnados que han efectuade el cambto del Iugar de reSIdenua correo electronice,
ndmero- telefénico fijo o celular a que ingresen a nuestra pagina web de la Cooperaftiva
web.coopmincom.com.co,; descarguen el formato de actualizacién de datos y lo remitan & 2
Cooperativa con la nueva: mformaczon también puede reallzar la actuallzacmn desde el estans ce

‘cuenta de la pagma Web ;

\.
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Lo antenor es de gran |mportanc:a para Ia Entldad ya que con la mformacuon bésica actusiiz
podemos asegurar la entrega oportuna de la correspondencza, ei envio de fa lnformamm 2
asoc:[ados y una comunlcaaon mas efectlva y eficaz. . -

zdz
o]

i n

=y Licerﬁciémierﬁto
Las licencias’ (software) que utlllza la cooperatnva son legales dando cumplimiento de las normas
sobre derechos 'de autor que establece la Ley 603 de 2000. '
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Para la Cooperativa Nacional del Sector de las Comunicaciones'y Entidades Afines y Relacionadas -
COOPMINCOM vy su -desarrolio " histérico se ha- evidenciado la importancia de conservar iz
documentacién ‘emitida, _té_ne-r'corpocimiento y claridad en el momento de la manipulacion dz Iz
“documentacién. Para ello; se han implementado procedimientos: y controles que nos permitan
- conservar, consultar y almacenar de una manera optima la produccién de dichos documentos, narz
lo cual se toma de base la ley 594 de 2000 (Ley General de archivo) donde estipulan los linearnientcs
para la adecuada admjnist;lra(:ién,y;manipulacién.de la-documentacion. ‘ :

El objetivo.de la Cooperativa es adoptar e incentivar pautas para el control de 1a documentacicn -
conservacidn de-la informacién, estableciendo’ los - procedimientos . generales para el recioc.
~clasificacién, ordenacién, descripcién documental, consulta; conservacién, disposicién final; ast co:
la aplicacién adecuada de los . formatos y herramientas tecnoldgicas para el contro: ¢
documentacién y la induccién al personal sobre la importancia de los archivos y documenios ¢
Cooperativa. - : ] f - . :

:

iy
AT I

[

i
(it

‘Actividades de Gestién Documental adelantadas en el afic 2024, con el fin de dar cumplimiento a2 'z
Ley 594/2000: . o : o ST - S

1. Durante la vigencia de! afio se desarrollé la elaboracion del cuadro de clasificacién docurnenta
. “CCD” el cual es la;base fundamental para la elaboracién de los instrumentos archivistices

como lo son las tablas de valoracién documental (TVD) v las tablas de retencion documentz!
(TRD.) establecido ?on fundamento en la Ley 594 de 2000, :

2. Se ‘ejecuta el Programa De Gestidn ‘Docurnental (PGD) el cual define las actividades 2
desarrollar a travég del tiempo, en una secuencia ordenada vy bajo pardmetros estabiecidos
en normas legales y estandares técnicos, pa_ra_cjue los documentos institucionales producidcs
o recibidos en ejerdicio-de su misién, cumplan de forma’efectiva con todas jas disposiciones
aplicables, pero, esﬁecia]mefnte con los principios ‘generales definidos en fa Ley 594 de 20CC
(Ley General de Archivos). . R ' '

3. Se realizaron Ca'pacitaciOneé;'-p"ara los funcionarios de la Cooperativa y a los secretarios dz cadz
comité en.las cuale_‘“is' se trataron conceptos 'y procesos basicos de organizacién documneriai,
Asl mismo cuentan

‘con acompafiamiento continuo por parte del area de archivo.

4. El Comité de Archivo de la ‘Entidad se reunié .durante el. afio para establecer alguncs
© paradmetros relacionados. con el archivo, as{ como la .aprobacién de documentos necesarics

~~ . . para’esta labor.

' 5, El'drea de archivo ha e_'fectu'a'd_o la digitalizacion de los documentos remitidos por las diferentes
dreas para su consulta'de manera. permanente y se ha realizado la destruccion ag los
documentos que perdieron sus valores primarios de acuerdo con la normatividad. -

6. Se construyeron las Tablaside Retencion y Valoracion Documental (TRD) y (TVYD), contames
con un avance del 80% del proceso de elaboracion, esperamos  dar por culminade estz
actividad en el 2025y comenzar con la implementacién de las mismas.

i

2024 10




T T

1|

it

i P P — ———

! INFORME DE GESTID]
|

Coopmmcom *“:'f:-f*

7.

NORMATIVIDAD

ﬁ ., S
Se reallzo una va!orac;on documenta[ al acervo documental que se encontraba en el arcnive
junto al RAC, dando por resultado el aprovechamlento de este espacio para archivo centrzi ds
la ent[dad )

El marco normativo ha. Sldo adOpta'do de nuestra [égiSIaCién colombiana.

5

]
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Ley 80 de 1989 del Archlvo General de la Nac1on
Por Ia cual se crea ¢ Archlvo General de la Nacién y se dlctan otras dlsp051c1ones

Ley 594 de JU[IO 14 de 2000 de! Archivo’ Genera] de Ia Nauon
Por medlo dela cual se dicta la Ley General de Archlvos y se dlctan otras disposiciones.

Ley 1409 de 2010 del Congreso de Colomb:a Por el cual se reglamenta eI ejercicic de iz
archwtstlca, se dlcta el cod[go de ética y oiras dlsposm[ones

Ley estatutar[a 1581 de 2012 del congreso de Colombta -
Por la cual se dlctamdlsposwlones genera]es para la’ proteccnon de datos personales.

Ley 1712 de marzo Jc!e*. 2014 del congreso de Colombla

Por medio de la cua} se crea la ley de transparencsa y del dereche de acceso a la- informacién

publlca nacional y se dictan otras dlSpOSlClones

-Decreto 1080 de 2015 del Mmzster[o de Cultura
Por medio del cua! se exp|de el Decreto Unlco Reglamentarlo del Sector Cultura

T
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INFORME COPASST ~

En Colombia el Decreto 12‘?95 de 1994 establece que es. obligatorio que todas las empresas con més
de 10 trabajadores deben tlzener un COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabzio;.
el cual se encarga de Ia-prc;?lamociénz_y vigilancia de las':normas y reglamentos de seguridad y saiuc e
el trabajo dentro de la em?resa'a‘ través de las actividades de promocion, formacidn y divuigacien.

* Garantiza que los riesgos éje enfermedad y accidente derivados del trabajo se reduzcan al minimc.
Por lo cual la Cooperativa ha dado cumplimiento a lo establecido én la Normatividad vigente, &
COPASST de COOPMINCOM es’elegido para periodos de dos afios, este Comité fue elegido en Zuiic
de 2023 por parte del Empleador y de los trabajadores de la Cooperativa para el periodo 2023-222:%.

. il R - T N :

- Las funciones del COPASST se encuentran establecidas en el Decreto 1072 de 2015 v la Resciucié”
2013 de 1986, las cuales ;j:ontinlian'vigientes en la normatividad colombiana, dentro de las cuzies
mencionamos las siguientes: ' : : ' E '
Proponer la adopcién de medidas v ‘el desarrollo de actividades que procuren y mantengan /a saiuc
en el lugar de trabajo;. pr;bponery participar en actividades de capacitacién- en salud ocupacions:
dirigida a trabajadores y difectivo de la empresa; vigilar el desarrollo de fas actividades gue e~
materia de medicina, hfgie;;je y sequridad industrial debe realizar la empresa; colaborar en el anélisis

_de las causas de acciderites de trabajo y enfermédades profesionales y proponer al empleador las
redidas correctivas para evitar su'ocurrencia; visitar peridédicamente Jos lugares de trabajo v reaiizas
las respectivas inspecciones para identificar la existencia de factorées de riesgo y sugerir las medidas
correctivas y de control; estudiar y considerar las sugerencia de los trabajadores en materia ce
medicina, higiene y seguridad industrial, servir como organismo de coordinacién entre empleador 7
los trabajadores en temasirelacionados con la salud ocupacional, entre otras.

3

Mediante el Decreto 1443 de 2014 se definen las directrices y disposiciones para la Implementacio:
© del SG-SST en las orga'nizfaciohesﬁde economfa solidaria y del sector cooperativo y posteriormsent
en' la Resolucién ‘0312 -de 2019 se establecen. los valores asignados a cada una de este
responsabilidades. - ) o i ‘ ' 3

LF P )]

E! COPASST para el afio 2024 tuvo un cumplimiento satisfactorio de las actividades programadas en
la Cooperativa, cuyo objetivo es la'promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de seguridac
y salud en el trabajo denjtro de la Entidad a través de actividades de prevencion, divulgacion v
promocién de hébitos de vida y trabajo saludables,” mantenierdo y. asegurando el bienestar fisice,
‘mental y social de los trabajadores. Resaltamos' el compromiso ‘de cada uno de los integrantes de!
Comité en cumplimiento de sus funciones y responsabilidades asignadas; agradecemos a la Gerenciz
—or el apoyo brindado para la realizacién a cabalidad de las funciones del Comité; el trabajc en
equipo realizado con {a persona encargada del Sistema de Gestién y Seguridad y Salud en el Trabajc
y el acompafiamiento.por parte de la Asesora asignada por parte de la ARL Equidad Seguros.
El COPASST presenta los. fesuita_d'o's_ obtenidos durante el afio 2024, en conjunto con la Gerencia v
la persona encargada del!SG-SST en la Cooperativa, el cual cumplié a cabalidad cen las funcicnes
_definidas por ley Art. 11- Resolucién 2013 /1986: - :

& Realizamos 14 reuniones de COPASST durante el afio 2024, en las cuales tratamos aspectos

. relacionados con la Seguridad y Salud en el trabajo, como: accidentalidad, actividades

realizadas, capacitaciones, Inspecciones, actividades ' y. recomendaciones entre ctmas;
informacién que registramos en las Actas de cada reunién.




*ﬁ
Yo

D o —— f__
IWNFORME DE GESTLS.

m\
1)
=)

Coopmrm_omi j:‘*“' -
& Elaboramos el Plan ;de CapaCItaCIones en Salud ocupacmnal para el afo 2024 el cuai fus
. divulgado para conocsmlento v partlc:|pac1on activa.de todos los trabajadores de la Cooperative.
Para el desarrollo del cronograma tuvimos el acompanamlento de la ARL Equidad Seguios -

la Caja de Compensacmn Colsub5|d|o

& Promowmos [a partmpac:on activa de los trabaJadores en las Capacntauones y Actividades
‘programadas mensualmente en el Cronograma en las. cuales se trataron temas relacionzcos
con Seguridad 'y Sa!ud en el Trabajado.” Las S|gu1entes Capacitaciones y actividades fuercr
dictadas por la Asesora de la ARL Equidad Seguros: Induccion SST, Trabajo en eguioc.

- Socializacion de poht.fcas, Brigadas de emergencia .y primeros auxilios, Estilo de vida saludzile,
Acoso laboral, Pausas activas, Rumba. terapia, entre otras. De igual manera aigunas
Capacitaciones fueron dictadas por el Asesor de la Caja de Compensacién Coisubsidiz
relacionadas-con. los beneficios de la Caja de Compensacién: Charla de bienestar, porizialic
de educacién, wwenda, etc. Consideramos que las capacitaciones programadas se cump.i27c "
en su totalidad, contando con gran partlmpa(:{on y acogida por parte de los trabajadorcs zz iz
Cooperativa. .’

.. Asi_mismo promowmos la part|c1pac10n ‘dé los traba]adores en las Capacitaciones Virtuales
prograrnadas por la ARL Equ1dad Seguros en temas relacronados con Segurldad y Salud en &
Trabajo S E -

¥ Fomentamos, [a reazlzamon de Pausas acttvas por parte de Ios trabajadores, con e} i ds

~~ . mejorar su salud f’sma y mental. El objetivo es. evitar el sedentarismo y’ mejorar (=

" productividad, reduuendo el estrés, aumentando su motivacion, prevmlendo problemas cdsg

* salud y mejorando. su CO[‘IdiCIO[‘l f“su:a entre otros.

Efectuamos Ias respectivas inspecciones’ a Ios bothulnes extmtores, Epps, comu
inspeccionés de segur1dad en los puestos de trabaJo de ios funcionarios de la Cooperativa
adoptar las medidas necesarias para la prevenciéon y control de acmdentes y enfermeda
!aborales, realizandé la adecuacién y mejora de los puestos de trabajo.
J
" Se estudlaron Y fueron analizadas todas- jas sugerenuas y soI|c1tudes presentadas por {cs
trabajadores’ relac;onadas con sa[ud ocupacxonal

-
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- Realizamos la. actuahzamon, respectlva d1vu|gac1on y publicacién de las diferentes politicas
establecidas por la Cooperatlva a los trabajadores de la Entidad, como: Politica de segurided
y salud en el trabajo, Politica de Convivencia laboral, poht;ca de prevencién de acoso lzbore:,
politica sobre no uso de alcohol, tabaco y drogas, Reglamento de H;gfene y segur;dad ingusia;
yel Pfan de evacuac:on de COOPMINCOM entre otras

: 4"‘;

Se reallzaron dlferentes actnvndades alos traba]adores con el acompanamlento de la Gererciz,

con el fin de mejorar el ambiente de trabajo, de acuerdo con la Bateria de riesgo psicpsocia!
' realizada a todos Ios funcmnanos de la-Cooperativa.

El arduo trabajo realizado por el COPASST durante el afio 2024 tuvo como objetivo: prlmord|al brindar

el bienestar integral de todos Ios trabajadores de nuestra querlda Cooperativa.

Cordlalmente, . ‘l

MONICA MAYORGA GUZMAN ‘ |
Presidente - - ' | R
COPASST de COOPMINCOM

e
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INFORME SG-SST (SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL
| TRABAJO)

ik

‘1

|

‘ Senores' COOPMINCO ‘.
' I

.Cordlal saludo

e

“Se da a conocer a [a gerenua de COOPMINCOM las actividades realizadas por el area segurcac
Y salud en.el trabaJo de la cooperatlva correspondlente al afio 2024

|
1) ACTUALIZACION DOCUMENTAL
I .
‘Las funciones espec:f“cas del profesmnal de segurldad y salud en el trabaJo con la cooperative
. son de mantener, ejecutar todo lo establecndo por-el decreto 1072 de 2015 “STS'FF[Vbe Dz
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO" :

De lgual forma educar a los trabaJadores en e\ntar accndentes de trabaJo y enfermedades laborgies.

/_{l\\ continuacién, se descrlben algunos de los documentos que se han actuallzado por el arez de
~ eguridad y Sa[ud en eI trabaJo dela Cooperativa. - :

L Actuallzacmn Pohtlcas SST
% Actualizacién Polltlca alcohol y sustancias pszcoactlvas
% Actualizacién Pohtica acoso laboral.
£ - Actualizacion reglamento de Higiene y Segundad
% Actualizacién reglamento interno de trabaJo
% Indicadores 2024, ! ' \
% Plan de trabajo 2024 :
- £ Cronograma de- capacnta(:tones 2024.
& Instructivos de comltes '
& Objetivos-del SST. g : -
-& Procedimiénto de- 1dent1fcacmn de peltgros
& Procedimiento de reqwsﬁzos legales.
% Matriz de comumcac:]on interna y externa.
Procedimiento.de gestlon del camblo
Procedimiento de, evaluacnon de proveedores.
Procedimiento paraicontratacién de contratlstas, subcontrattstas y proveedores
‘Reporte de |nvest|gac10n de-accidentes.
Procedimiento de mvestlgacmn de accidentes.
Procedimiento de accmnes correctlvas Y preventlvas
Matriz iegal. P
Matriz de riesgos. | -
‘Se llevan las actas de COPASST con reunidén -mes.a es como lo establece la resolucion
de 1986.: . . ﬂ Lo =
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2) ACTIVIDADES 'REin'LIZADAs 2024
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Procedlmlentos reahzados actuallzados a 2024,

ke 2 1) PROCEDIMIENTOS

Se reahzaron Ias 51gu;entes actualtzamones a Ios procedlmlentos que se deben llevar en
'Cooperatlva y. se soc1allzo ? todos los funcnonanos por medlo de correo electromco

J__.

ot :
b

. Induccién y relnduccmn
Retencién documenta[ _
-Programa de a[c:ohol Y drogas
Proced[mlento de gestson del cambic. :
Procedimiento de acuones correctlvas Y prevent[vas
Procedimientos-de’ 1nvest|gacwn de atcidentes.

. Procedimiento de sdentchauon de peligros.
Plan de emergenaas de la- Cooperatlva socializado.
Orden y aseo. : 1'

-'Procedlm[ento de compras y adqu151cmnes

I3
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2, 2) INSPECCIONES.

Se reallzaron mspecaones de las dreas de trabajo de la Cooperatlva con el acompanamiznt:s
— de la ARL EQUIDAD SEGUROS.

& Se realizd. cambio ,,de silla de escritotio al colaborador Oscar Mogollén para un rmejer
desempefio en sus actlwdades y asi evitar cualquier tlpo de. enfermedad Iaboral que se pue dz

' presentar por causa de a[guna ma[a postura
]

_2 3) CAPACITACIONES. )

. S II "

& Se realszaron capaatacmnes v1rtuales v presenc:ales anexadas en los programadas aplicabies
a la Cooperatrva cor;no - :

Inspecc:ones planeadas COPASST presencual
Capacitacién al personal presencial.
' Responsabllldad de la ARL riesgos laborales.
Estédndares. resolucnon 0312 2019
"Pausas activas, L
Taller trabajo €n equipo. - -
Estilo de vida saludable ' e
Puesto de traba;o Y recomendacmnes
- Rumbo terapia.-
Induccién y remduccwn - : ' '
Responsabllldades de Ios colaboradores en SG SST y obligaciones de la ARL equidas
seguro.

BH6GH
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Capacitacion. de emergenmas :nspeCcnon de puesto de trabaJo
Charla de bienestar.

# Finanzas personales

Capacitacién de dlferenC|a de acosos 1aborales

# Socializacion poiltlcas _

& Induccidn general de rtesgos Iabora[es .

T




i?é}

Ccummccm i'gj.f,t B R - | IWFORME DE GESTIDH

v ar :|,

2. 4) COCOLA COPASST (Comlte Parltarlo de Segurldad y Saﬂud en el Traszis}.
(Comlte de Convwencna Laboral)

COPASST (Comlte ’Pantarlo de Segurldad Y Salud en eI Traba]o) se tleva la continuicas
delas actas y reuniones mensuales (12) COPASST correspondlentes a cada mes, en las cuzgies
fueron dirigidas por 105 mtegrantes del mlsmo :

COCOLA reuniones y actas (Comlte de Convwenaa Laboral) correspondiente a los meses

_ - correspondientes (3) meses. No se presentaron quejas de acoso laboral y tampoco situacicres
que puedan afectar el amblente [aboral dentro de la Cooperatlva

=
w

,l
2.5) RESULTADO ESTANDADES MINIMOS SST

i .
Se reallzo mscrzpt:lon de estandares minimos del sustema de gestlon en segurldad y salud 2

el trabajo de la. Cooperattva ante ¢l Ministerio de Trabajo de acuerdo con lo establecide =r iz

2
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c1rcular 093 de 2023 el cual arro;o un avance de 98 75% de avance SST.

|
De 1gual forma se envia certu'r”cacaon por parte de la ARL EQUIDAD SEGUROS de avance de
SG- SST de la’ Cooperatlva lo cual nos calcha con un, 95% de avance,

ACCIDENTES DE TRABAJO [o) ENFERMEDADES LABORALES

En el afio 2024 no s4e presentaron accndentes de trabajo ni enfermedades
Laborales, o cuai garantlza que el personal esta con91ente det autocundado en el ambits
laboral. ' i

{
MEDICINA PREVENTIVA DE TRABAJO

.| . . S -
Se realiza entrega de carta de recomendacnones medtcas seglin examenes. médicos pericdiccs
ocupacionales 2024 con las.diferentes recomendaciones a‘todos los funcionarios.

s Se realizaron las actzwdades programadas en la baterla de riesgo p5|coso<:|al con la Gerenciz

y el COPASST como
|

& Polltica anti. estres :
# Programa psi t:oeducacmn

' & Metodoiogia para bajar el estrés (pelota anti’ es‘cres 0 S|m|[ar una mata o etc.).

B Acompanamlento pausas activas (COLOCA)

% Realizar un compartlr desayuno o toma de cafe para mtegrauon entre companeros

% Recompensas por el trabajo realizado.

& Socializar con ante[amon los cambios de las ordenes por parte de los jefes
. funcionarios. ‘

% Estrategias con]umcatwas (actwldad d[namlca de mtegracxon)

sl
a‘
14y

- © Respetar horario laboral (dominicales).

& Eva[uar los. horarlos de desplazamtento de casa a ocha y vlceversa

-Brlgada de emergenCIa T

Se realiza part[ClpaClon al S[mulacro Distrital Ano 2024 reallzado en eI mes de octubre 2024,
con la part|c1pac10n'de todos los funcwnarios de la Cooperatwa )




Copprnincomigss - . 0 -~ | 7 INFORIME DE GESTION

A,

# Se realiza entrega de elementos de emergencia a los brigadistas de la Cooperativa,

CONCLUSIONES: *

‘@ Se han réalizado-lasiéctfvid’afde‘s'cdrf_espondientes alo plan‘e_édo a principio de cada afic e &
cronograma de actividades SST junto con ‘las. capacitaciones en seguridad y saluc en €
trabajo, se seguird trabajando para el afio 2025 en mantener 0 mejorar el ambiente iaboral =
prevenir todo tipo de accidente de trabajo o enfermedad laboral dentro la Cooperativa.

2 Se debe reforzar las' capacitaciones a los brigadistas en primeros auxilios, mansic ds
' extintores, camillaje y evacuacién para tener una brigada preparada.

& Se evidencid en el afio 2024 que el sefior José Elfas Daza Martinez, Gerente General v iz
. - “Asistente de Gerencia Ménica Mayorga Guzméan presentaron condicion de salud bastznts
critica. la cual arrojé‘fj[ un cuadro de estrés laboral que Je generé incapacidades prolongada
estuvieron en tratamiento médico, e Gerente se encuentra actualmente en terapias fisic
Asi como otros trabajadores que presentaron cuadros parecidos. '
: .3 Lt ’ .

Este informe contempla todas las actividades realizadas en el afio 2024 y se esta trabajando en la
- actividades que se deben realizar.en el afio 2025-junto con los-integrantes de COPASST v iz alt
~Terencia de la Cooperativa. . ' ' '

o

Cordialmente,

] . -
b ronne A s e e

' Dannz"AIeXénder Muﬁoﬁfz Lépez -
Asesor SST. oL
Responsable SG-SST COOPMINCOM
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ESTADISTICAS BAL

ACTIVOS =~
Los activos totales al _'Cigrré{
comparado con la cifra de |

ANCE ECONOMICO

2024 fueron de- $49.997 rhil_lones_f presentando un incremento‘del 5.85%.
2023 que fue de $2.765 millones.’
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Coopmincomiésd ;- . INFORME DE GESTISH
PATRIMONIO =~ | .° -

© A 31 de Diciembre de 2024 el Patrimonio total fue de $41.769 millones frente al total del afio 202z
que fue de.$39.206 millones, muestra un crecimiento del 6.54% que equivale a $2.563 miilcres.
estos obedecén al aumento en el saldo de aportes, ‘capital minimo no reductibles, reserva parz

proteccion de aportes. C _ . .
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‘La c1fra mas ‘significativa.:
m[[[ones que corresponde
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APORTES S_OCIALES

de! Patrlmonlo son los Aportes Soc1ales con
un mcremento del 6. 54%.
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