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CODIGO DE ETICA, CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

COOPERATIVA NACIONAL DEL SECTOR DE LAS COMUNICACIONES, ENTIDADES
AFINES Y RELACIONADAS - COOPMINCOM

I. INTRODUCCION

La Cooperativa COOPMINCOM, en su condicién de entidad solidaria del primer nivel de
supervision que presta servicios de crédito y servicios de cardcter social, reconoce que la
sostenibilidad institucional, la confianza de sus asociados y la solidez de su gestion dependen, en
gran medida, de la existencia de un marco claro de éfica, conducta y buen gobierno.

El presente Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno constituye el instrumento normativo
mediante el cual la Cooperativa establece los principios, valores, reglas de comportamiento y
lineamientos de gobernanza que orientan la actuacion de los asociados, miembros del Consejo
de Administracién, Junta de Vigilancia, Gerencia, comités, empleados, contratistas y demds
grupos de interés.

Este documento se adopta en cumplimiento del marco legal aplicable al sector solidario en
Colombia, especialmente lo dispuesto en la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, el Decreto 1068
de 2015, el Decreto 962 de 2018, la Circular Bdsica Contable y Financiera y la Circular Externa No.
94 de 2025 expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, incorporando las mejores
prdcticas de buen gobierno bajo el principio de “adopte o explique”.

El Cédigo no solo desarrolla obligaciones legales y estatutarias, sino que fortalece la arquitectura
de control interno, la gestién integral de riesgos, la transparencia en la revelacion de informacién
y la prevencién de conflictos de interés, corrupcidén y prdcticas contrarias a los valores
cooperativos. Asimismo, promueve la participaciéon democrdtica informada de los asociados, la
separacion clara de funciones entre administracion y conftrol, y la responsabilidad fiduciaria de
quienes ejercen cargos de direccién.

Con este instrumento, COOPMINCOM reafirma su compromiso con:

La gestidon ética y responsable.

La proteccidn del crédito y de los recursos sociales.

La equidad en el trato a los asociados.

La fransparencia en la toma de decisiones.

La sostenibilidad institucional en el mediano y largo plazo.

En consecuencia, el presente Cdédigo se integra al sistema de gobierno cooperativo de la
Cooperativa y serd de obligatorio cumplimiento para todos los sujetos a quienes aplica,
constituyéndose en un referente permanente de actuacién institucional y en una garantia de
confianza para los asociados y la comunidad.
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Il. MARCO NORMATIVO

El presente Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno de COOPMINCOM se fundamenta en
la normativa nacional y en los lineamientos de buen gobierno aplicables a las cooperativas de
ahorro y crédito de primer nivel de supervisidon. Su objetivo es garantizar que todas las actuaciones
de los érganos de gobierno, asociados, administradores y colaboradores se realicen bajo
principios de ética, transparencia, responsabilidad y cumplimiento normativo.

Entre las normas que conforman el marco regulatorio de este Cédigo se destacan:

e Ley 79 de 1988: Regula la organizacion, funcionamiento y control de las cooperativas en
Colombia, estableciendo los principios de autonomia, democracia y responsabilidad
social.

e Ley 454 de 1998: Regula la supervision de la economia solidaria, las funciones de la
autoridad de control y los mecanismos de gobierno y administracion de las cooperativas.

e Decreto 1068 de 2015 y Decreto 962 de 2018: Establecen disposiciones sobre confrol
intferno, gestion de riesgos y responsabilidades administrativas en las entidades del sector
solidario.

e Circular Basica Contable y Financiera y Circular Externa No. 94 de 2025: Normas contables,
financieras y de gobierno que orientan la gestion de riesgos, revelacion de informacion y
la rendicion de cuentas.

e Guia de Buen Gobierno Supersolidaria 2025: Proporciona lineamientos de transparencia,
gobernanza, participacién de asociados y gestion ética en las cooperativas.

e Gestion de riesgos, arquitectura de control y revelaciéon de informaciéon: Marco para la
identificacién, administracion y control de riesgos, asegurando integridad en los procesos
y operaciones.

e Régimen de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés: Normas que
previenen decisiones que puedan afectar la imparcialidad, objetividad y ética en la
gestién de la cooperativa.

e SARLAFT: Sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, orientado a garantizar el cumplimiento normativo.

e Proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012): Establece los principios y obligaciones
para la proteccion de la informaciéon y datos personales de asociados, colaboradores y
terceros.

e Responsabilidad de administradores: Marco que define deberes, obligaciones y limites de
actuacién de los miembros de los érganos de direccidén, asegurando decisiones
responsables y alineadas con los infereses de la cooperativa.

= Estatuto Social vigente de COOPMINCOM: Constituye la norma intferna fundamental que
regula la estructura, funcionamiento, derechos y deberes de los asociados, asi como la
organizacion de los érganos de gobierno.

= Demds normas aplicables al sector solidario: Incluye cualquier otra disposicion legal,
reglamentaria o técnica que rija la operacién de las cooperativas, reforzando la ética, la
fransparencia y la sostenibilidad de la gestion.
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Este marco normativo constituye la base legal y ética sobre la cual COOPMINCOM define sus
politicas, prdacticas y estdndares de conducta, asegurando que todas las actuaciones se
desarrollen con integridad, tfransparencia y respeto por los principios cooperativos y la supervision
de la autoridad competente.

I1l.OBJETIVOS

El presente Cddigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno tiene como propésito orientar las
actuaciones de todos los miembros de COOPMINCOM, promoviendo un comportamiento
integro, responsable y transparente, en cumplimiento de la normatividad vigente y de los
principios cooperativos. Los objetivos que se presentan a continuacion buscan consolidar una
cultura de buen gobierno, fortalecer la confianza de los asociados y garantizar que las decisiones
de la cooperativa se adopten de manera ética, transparente y alineada con su misidon y valores.

= Promover la ética, integridad y transparencia: Orientar el comportamiento de asociados,
directivos y colaboradores, asegurando decisiones coherentes con los valores de la
cooperativa y el cumplimiento de la normatividad vigente.

* Fortalecer el buen gobierno y la gestion responsable: Implementar prdcticas de
gobernanza que garanticen participaciéon efectiva, claridad en la estructura organizativa,
rendicion de cuentas y control interno eficiente.

= Prevenir conflictos de interés e incompatibilidades: Establecer lineamientos claros para
identificar, declarar y gestionar sifuaciones que puedan afectar la imparcialidad vy
objetividad de las decisiones de la cooperativa.

* Proteger la informacion y responsabilizar a los administradores: Asegurar el manejo
adecuado de datos personales y definir claramente los deberes y limites de actuacién de
los érganos de administracién, promoviendo decisiones alineadas con los intereses de la
cooperativa y la supervisién de la Supersolidaria.

IV. ALCANCE DEL CODIGO DE ETICA, CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

El presente Cddigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno de COOPMINCOM es de aplicacion
obligatoria para todos los érganos de gobierno, asociados, administradores, colaboradores,
comités internos y demds personas vinculadas a la cooperativa en cualquiera de sus funciones o
actividades. Su alcance comprende tanto las decisiones estratégicas como las operaciones
diarias, incluyendo la gestién administrativa, financiera, social y comunitaria, y se extiende a todos
los niveles de la organizacién, asegurando que todas las actuaciones se desarrollen bajo los
principios de ética, integridad, transparencia y responsabilidad.

Este Cdodigo establece las pautas de comportamiento y los estdndares de gobernanza que
deben seguirse para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente, asimismo, aplica a fodas
las relaciones internas y externas de la cooperativa, incluyendo la interaccién con asociados,
proveedores, aliados estratégicos, entidades de supervisidn, autoridades regulatorias y la
comunidad, promoviendo la confianza, la legalidad y la sostenibilidad de COOPMINCOM.

V. NORMATIVA ETICA

La normativa ética de COOPMINCOM establece los principios y pautas que rigen el manejo
responsable de la informacién, la relacién con las autoridades y la actuacién de todos los
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integrantes de la cooperativa. Su cumplimiento asegura transparencia, integridad y proteccion
de los infereses de la cooperativa, sus asociados y la comunidad, en concordancia con la
legislaciéon vigente y los valores de étfica y responsabilidad que caracterizan a nuestra
organizacion.

1. Reserva y Confidencialidad: Todos los asociados, administradores, funcionarios y terceros
vinculados deberdn mantener la confidencialidad de la informacién de la cooperativa,
sUs asociados y sus operaciones, en cumplimiento con la Ley 1581 de 2012 y las
disposiciones sobre proteccion de datos personales. La divulgacién no autorizada de
informacion interna, financiera, estratégica o de gestién que pueda afectar la imagen, la
seguridad o los intereses de COOPMINCOM serd considerada una infraccidon grave.

2. Colaboracién con las Autoridades: COOPMINCOM promoverd la cooperacion total con
los entes de control y supervision, incluyendo la Superintendencia de Economia Solidaria,
autoridades tributarias y judiciales. Todos los funcionarios y érganos de administracién
deberdn proporcionar informacién veraz, completa y oportuna, garantizando
fransparencia en la entrega de reportes, auditorias o requerimientos legales, conforme a
la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, los Decretos 262 de 2018 y 1068 de 2015, y las
circulares y guias de buen gobierno aplicables.

3. Utilizaciéon Adecuada de la Informacién: La informacidon de la cooperativa deberd ser
utilizada Unicamente para los fines autorizados y dentro del marco legal y ético
establecido. Estd prohibido el uso de informacion para beneficios personales,
manipulacién de resultados o decisiones que generen conflicto de interés. La
implementacion del sistema gestion de riesgos y controles internos asegura que la
informacion sea verificada, confiable y empleada de manera responsable para la toma
de decisiones estratégicas y operativas.

En todos los casos, la conducta de los integrantes de COOPMINCOM debe reflejar los valores de
integridad, transparencia, responsabilidad y respeto, asegurando que la informacion sea
manejada con la méxima ética y cumpliendo con la normativa vigente.

VL.  PRINCIPIOS COOPERATIVOS Y VALORES ETICOS

Principios Cooperativos

Los principios cooperativos constituyen la base sobre la cual COOPMINCOM organiza su gestion,
toma decisiones y establece su relacion con los asociados, la comunidad y los grupos de interés.

Entre los principios fundamentales se incluyen:

1. Adhesién voluntaria y abierta: La cooperativa estd abierta a todas las personas que
puedan usar sus servicios, sin discriminacién de género, raza, posicidon social, religion u
orientacion politica.

2. Gestion democrdtica por los asociados: Los asociados participan activamente en la foma
de decisiones, eligiendo a sus representantes y participando en las politicas estratégicas
de la cooperativa.

3. Parlicipacion econémica de los asociados: Los asociados contribuyen de manera
equitativa al capital de la cooperativa y participan en los resultados, de acuerdo con su
aportacion y las decisiones del organismo de gobierno.
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4. Avutonomia e independencia: La cooperativa mantiene su independencia y toma
decisiones sin interferencias externas, asegurando que sus operaciones estén alineadas
con los principios cooperativos y la normativa vigente.

5. Educaciéon, formacion e informacién: COOPMINCOM promueve la educacién
cooperativa y financiera de sus asociados, directivos y colaboradores, fortaleciendo la
gobernanza, la ética y la sostenibilidad.

6. Cooperacidon entre cooperativas: Fomenta la colaboracién con otras cooperativas y
entidades del sector solidario para fortalecer la economia solidaria y el desarrollo
comunitario.

7. Compromiso con la comunidad: La cooperativa contribuye al desarrollo sostenible de la
comunidad mediante acciones de bienestar social, responsabilidad ambiental y
programas educativos y culturales.

Valores Eticos
Los valores éticos orientan la conducta de todos los miembros de COOPMINCOM, garantizando
gue las decisiones y actuaciones sean coherentes con la ley, el estatuto social y el interés de los

asociados:

e Integridad: Actuar con honestidad, fransparencia y coherencia enfre principios y
acciones.

e Responsabilidad: Cumplir con los deberes legales, estatutarios y fiduciarios, asumiendo las
consecuencias de las decisiones adoptadas.

e Transparencia: Garantizar la informacién clara, oportuna y completa a asociados,
colaboradores y érganos de supervision.

e Equidad: Tratar a todos los asociados y colaboradores con justicia, sin discriminacién ni
favoritismos.

e Solidaridad: Promover la cooperacién y el apoyo mutuo entre asociados, colaboradores
y la comunidad.

e Respeto: Valorar los derechos, opiniones y diversidad de todos los actores vinculados a la
cooperaftiva.

e Compromiso social: Contribuir al bienestar de la comunidad, al desarrollo sostenible y al
fortalecimiento del sector solidario.

Estos principios y valores éticos constituyen la guia para la actuacién de todos los érganos,

asociados, administradores y colaboradores de COOPMINCOM, asegurando decisiones
responsables, sostenibles y alineadas con los fines sociales de la cooperativa.

VIl. PRACTICAS PROHIBIDAS

Con el fin de garantizar la ética, la transparencia y el cumplimiento normativo en COOPMINCOM,
se establecen como prdcticas prohibidas las siguientes conductas:
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1. Sobornosy ddadivas: Estd terminantemente prohibido ofrecer, prometer, aceptar o solicitar
pagos, regalos o cualquier tipo de beneficio destinado a influir indebidamente en
decisiones de asociados, directivos, funcionarios o terceros.

2. Uso indebido de recursos: Los recursos financieros, materiales, tecnoldgicos o de
informacion de la cooperativa deberdn ser utilizados exclusivamente para fines
institucionales autorizados. Queda prohibida su utilizacién para beneficio personal, de
familiares o terceros.

3. Conflictos de interés no declarados: NingUn asociado, administrador o empleado podrd
participar en decisiones, procesos o transacciones en las que tenga un interés personal,
familiar o de terceros que pueda comprometer la imparcialidad de la cooperativa.

4. Manipulaciéon de informacién: Estd prohibida la alteracién, ocultamiento o presentacion
distorsionada de informacién contable, financiera, operativa o de gestién, asi como la
enfrega de informacién falsa a entes de control, supervision o asociados.

5. Discriminaciéon y acoso: Se prohibe cualquier acto de discriminacion, acoso laboral o
personal basado en raza, género, orientacion sexual, religion, discapacidad, opinidon
politica o cualquier otra condicidon que afecte la dignidad y el respeto entre los miemlbros
de la cooperativa.

6. Incumplimiento de normas legales y regulatorias: Cualquier accién que contravenga la
Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, los Decretos 962 de 2018 y 1068 de 2015, las circulares
aplicables y la Ley 1581 de 2012 serd considerada una prdctica prohibida, incluyendo
actos que vulneren la prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo
(LA/FT).

7. Participaciéon en actividades ilicitas: Se prohibe la realizacién de actividades ilegales o
que atenten contra la ética y reputacion de la cooperativa, incluyendo fraude,
corrupcién y cualguier forma de crimen econdmico o financiero.

Elincumplimiento de estas prdcticas dard lugar a sanciones de acuerdo con lo establecido en el
presente Cdédigo, los estatutos sociales y el debido proceso, asegurando la integridad de la
cooperativa y la confianza de sus asociados y autoridades de supervisién.

VIll. GOBIERNO COOPERATIVO

El Gobierno Cooperativo de COOPMINCOM constituye el conjunto de principios, normas vy
prdcticas mediante los cuales la cooperativa es dirigida, administrada y controlada, asegurando
fransparencia, integridad y responsabilidad en todas sus actuaciones. Este modelo se
fundamenta en la normatividad vigente, incluyendo la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, los
Decretos 962 de 2018 y 1068 de 2015, la Circular Basica Contable y Financiera, la Circular Externa
No. 94 de 2025, la Guia de Buen Gobierno Supersolidaria 2025, y los lineamientos de la gestion de
riesgos, arquitectura de control y revelacién de informaciéon, asi como en las normas sobre
responsabilidad de administradores, inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés y la
proteccién de datos personales (Ley 1581 de 2012).

Objetivos del Gobierno Cooperativo
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1. Asegurar la transparencia y la rendicidon de cuentas: Garantizar que las decisiones de los
6rganos de administracién y control sean claras, verificables y comunicadas
oportunamente a los asociados y a la autoridad de supervisién.

2. Fortalecer la gestiéon responsable y la cultura de riesgo: Integrar la gestidon de riesgos, los
controles internos y la arquitectura de control en la operacién de la cooperativa,
promoviendo decisiones prudentes y alineadas con la estrategia institucional.

3. Garantizar la participacion activa y responsable de los asociados: Propiciar mecanismos
que faciliten la participacién de los asociados en las decisiones estratégicas, asegurando
gue sus intereses y derechos sean respetados.

4. Velar por la ética e integridad de los administradores y colaboradores: Promover el
cumplimiento de las normas de conducta, prevenir conflictos de interés, inhabilidades e
incompatibilidades, y asegurar la proteccion de informacién y datos personales.

Grupos de Interés

El Cédigo de Efica, Conducta y Buen Gobierno de COOPMINCOM reconoce que la
sostenibilidad, fransparencia y ética de la cooperativa dependen del adecuado
relacionamiento con sus distintos grupos de interés. Cada grupo de interés tiene expectativas
legitimas frente a la cooperativa y responsabilidades mutuas que garantizan confianza,
integridad y cumplimiento normativo.

1. Asociados: Los asociados son el grupo central de la cooperativa. Sus intereses incluyen la
participacion democrdtica en la toma de decisiones, acceso a informacién clara vy
oportuna, respeto por sus derechos y la seguridad de sus aportes y servicios financieros.
COOPMINCOM debe garantizar su involucramiento activo y transparencia en todas las
decisiones relevantes, alineado con los principios de la Ley 79 de 1988 y los estatutos
internos.

2. Directivos y Administradores: Este grupo comprende a los miembros del Consejo de
Administraciéon, Gerencia, Junta de Vigilancia y comités. Sus responsabilidades incluyen la
gestion ética, transparente y responsable de la cooperativa, cumpliendo con la
normativa vigente, las politicas internas y los lineamientos de buen gobierno. Los
administradores deben actuar siempre en beneficio de la cooperativa y de los asociados,
evitando conflictos de interés y asegurando el cumplimiento de sus deberes legales y
estatutarios.

3. Colaboradores y personal operativo: Los colaboradores son responsables de ejecutar las
operaciones de la cooperativa bajo principios de ética, transparencia y eficiencia. Deben
cumplir con el Coédigo de Etica, las politicas internas de control, gestién de riesgos y
proteccién de datos personales (Ley 1581 de 2012), contribuyendo a la reputacion,
sostenibilidad y buen funcionamiento de COOPMINCOM.

4. Entidades de supervision y regulacion: Incluye la Superintendencia de Economia Solidaria
y demds entidades regulatorias. COOPMINCOM debe garantizar el cumplimiento de la
normatividad aplicable, la entrega de informacién completa y veraz, y la colaboracion
efectiva en procesos de inspeccidén, control y supervision, siguiendo los lineamientos de la
Ley 454 de 1998, Decreto 1068 de 2015, Circular Bdsica Contable y Financiera, Circular
Externa No. 94 de 2025, Guia de Buen Gobierno Supersolidaria 2025 vy el Sistema Integrall
de Riesgos.
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5. Comunidad y entorno social: La cooperativa reconoce su responsabilidad social frente a
la comunidad, fomentando programas de bienestar, educacién y desarrollo social a
fravés de sus comités sociales y actividades de responsabilidad social. Este grupo de
interés incluye proveedores, aliados estratégicos y la sociedad en general, quienes
esperan un comportamiento ético, responsable y transparente de COOPMINCOM.

6. Proveedores y dliados estratégicos: Los proveedores y aliados estratégicos son parte del
ecosistema de la cooperativa. Se espera que las relaciones con ellos se basen en la ética,
la transparencia y la equidad, asegurando el cumplimiento de contratos, acuerdos vy
estdndares de calidad que garanticen beneficios mutuos y alineamiento con los principios
del buen gobierno.

Organos de Gobierno de COOPMINCOM

Los érganos de gobierno son responsables de garantizar que la cooperativa opere bajo los
principios de buen gobierno y cumpla con sus fines sociales y legales. Para COOPMINCOM, los
érganos de gobierno son:

=  Asamblea General de Asociados
= Consejo de Administracion

» Junta de Vigilancia

= Comité de Apelaciones

=  Comités Sociales

=  Comités Técnicos de Apoyo

= Gerencia

La coordinacién efectiva de estos érganos y comités permite a COOPMINCOM consolidar un
Gobierno Cooperativo sdélido, ético y transparente, asegurando la sostenibilidad de la
cooperativa y la confianza de sus asociados.

Roles y Responsabilidades

En COOPMINCOM, la claridad de los roles y responsabilidades es fundamental para garantizar la
ética, la tfransparencia y la eficiencia en la gestidon de la cooperativa. Este Cédigo de Etica,
Conductay Buen Gobierno establece las funciones y deberes de cada érgano, comité, asociado
y colaborador, asegurando que todas las actuaciones se alineen con la normativa vigente, los
principios cooperativos y los objetivos estratégicos de la institucién.

= Asamblea General de Asociados: La Asamblea General de Asociados es el érgano
mdximo de decision de COOPMINCOM vy tiene la responsabilidad de garantizar que la
cooperativa cumpla con su mision y principios cooperativos. Entre sus principales
funciones se encuentra aprobar politicas estratégicas, estatutos y modificaciones
normativas, asi como elegir a los miembros de los érganos de administracién y control.
La Asamblea vela porgue las decisiones fundamentales de la cooperativa se adopten de
manera transparente, democrdtica y en beneficio de todos los asociados, asegurando
que se respeten los derechos y deberes de los miembros segun lo establecido por la Ley
79 de 1988, la Ley 454 de 1998 y demds normativa aplicable.

= Consejo de Administracion: El Consejo de Administracion es el érgano responsable de

definir la direccién estratégica de COOPMINCOM vy supervisar la gestion administrativa y
operativa de la cooperativa. Entre sus responsabilidades estd garantizar que las politicas
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y decisiones se ajusten a la normativa vigente, implementar controles internos efectivos,
promover la cultura de riesgo y asegurar la fransparencia en todas las decisiones. El
Consejo debe liderar la formulacion de estrategias, supervisar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y asegurar que la Gerencia ejecute las politicas en coherencia
con los valores éticos, la Guia de Buen Gobierno Supersolidaria 2025 y los lineamientos del
Sistema de Integral de Administracion de Riesgos.

= Junta de Vigilancia: La Junta de Vigilancia es el érgano encargado del control social de
COOPMINCOM, conforme a lo dispuesto en la normatividad vigente y el estatuto social
de la cooperativa. Su responsabilidad principal es verificar las decisiones de los érganos
de administracién, vigila la correcta aplicacién de las normas sobre inhabilidades,
incompatibilidades y conflictos de interés, y asegura que se adopten prdcticas de
transparencia y rendicidén de cuentas en beneficio de todos los asociados. Ademds, debe
informar oportunamente a la Asamblea y al Consejo de Administracion sobre cualquier
hallazgo que pueda afectar la integridad y sostenibilidad de la cooperativa.

= Gerencia: La Gerencia es responsable de la ejecucién operativa de las decisiones del
Consejo de Administracién y de la Asamblea General de Asociados. Su labor incluye la
implementacion de politicas de control interno, gestién de riesgos, cumplimiento
normativo y buenas prdcticas de gobernanza. La Gerencia asegura que las operaciones
diarias de la cooperativa se desarrollen de manera eficiente, ética y fransparente,
garantizando la correcta administracién de los recursos vy la alineacién de la gestidon con
los objetivos estratégicos de COOPMINCOM.

= Comité de Apelaciones: El Comité de Apelaciones tiene como funcion principal atender
y resolver las solicitudes de revision o apelaciones presentadas por los asociados frente a
decisiones disciplinarias. Este comité actia con imparcialidad y transparencia,
asegurando que las resoluciones se adopten respetando los derechos de los asociados y
conforme a la normativa vigente. Su labor contribuye a fortalecer la confianza de los
miembros de la cooperatfiva en los procesos infernos y a garantizar equidad en la
resolucion de conflictos.

= Comités Sociales: Los Comités Sociales estdn disehados para promover y ejecutar
programas de bienestar y responsabilidad social dentro de la cooperativa. Su funcién
principal es fomentar la participacion activa de los asociados, apoyando iniciativas que
fortalezcan el desarrollo social, educativo y comunitario. Estos comités actian como un
puente entre la cooperativa y los asociados, promoviendo la integracién, la solidaridad y
el cumplimiento de los principios cooperativos.

= Comités Técnicos de Apoyo: Los Comités Técnicos de Apoyo son grupos conformados por
expertos o miembros designados para asesorar al Consejo de Administracion y a la
Gerencia en aspectos técnicos, financieros, normativos o de gestidn de riesgos. Su funcién
es proporcionar andlisis especializados, recomendaciones fundamentadas y soporte
técnico que facilite la toma de decisiones estratégicas y operativas, garantizando que
estas se basen en informacién confiable y actualizada.

= Asociados y Colaboradores: Todos los asociados y colaboradores de COOPMINCOM
tienen la responsabilidad de actuar de manera ética, fransparente y responsable,
cumpliendo con los lineamientos del Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno. Deben
reportar situaciones que puedan constituir conflicto de interés, fraude o incumplimiento
normativo, y contribuir activamente a mantener un ambiente de integridad y confianza.
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Su participacion es fundamental para asegurar la sostenibilidad de la cooperativa vy el
respeto de los principios cooperativos.

= Roles Transversales: Independientemente del érgano o funcién especifica, todos los
actores de la cooperativa deben garantizar la proteccién de datos personales segun la
Ley 1581 de 2012, el cumplimiento de la gestidén de riesgos, la efectividad de los controles
internos y la rendicién de cuentas frente a la autoridad de supervision.

IX. DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE LOS ASOCIADOS

COOPMINCOM reconoce que los asociados son el eje central de la cooperativa y que la
sostenibilidad y legitimidad de sus operaciones dependen de garantizar el respeto, la equidad y
la proteccién de sus derechos. Este Codigo establece que todos los asociados deben recibir un
tfrato justo, transparente y sin discriminacién, asegurando que sus derechos y obligaciones se
ejerzan en un marco de participacion democratica y ética.

Derechos de los Asociados

1. Participacién democrdtica: Todo asociado tiene derecho a participar en la Asamblea
General, elegir y ser elegido para los érganos de gobierno, y aportar en la toma de
decisiones que afecten el desarrollo y funcionamiento de la cooperativa, conforme a lo
establecido enla Ley 79 de 1988 y el estatuto social.

2. Acceso a informacién: Los asociados tienen derecho a recibir informacion clara, veraz,
completay oportuna sobre la gestién administrativa, financiera y social de la cooperativa,
incluyendo estados financieros, resultados y politicas de gobierno.

3. Proteccion de aportes y beneficios: Se garantiza que los aportes y beneficios de los
asociados sean manejados de manera responsable, ética y segura, con transparencia en
su administracion y en la distribucion de excedentes.

4. Igualdad y no discriminacion: Todos los asociados tienen derecho a un frato equitativo,
sin distincion por género, edad, etniq, religidon, orientacion politica o condicion social.

5. Derecho a la apelacidén y reclamacion: Los asociados pueden presentar solicitudes,
reclamaciones o apelaciones ante los érganos competentes, incluyendo el Comité de
Apelaciones, y recibir respuesta imparcial, fransparente y en los tiempos establecidos.

6. Respeto a la privacidad y proteccion de datos: Los asociados fienen derecho a la
confidencialidad de su informacidén personal y financiera, conforme a la Ley 1581 de 2012
sobre proteccién de datos personales.

7. Formacion solidaria y educacién cooperativa: Los asociados tienen derecho a participar
en programas permanentes de educacion cooperativa, financiera y solidaria, que
fortalezcan su conocimiento, capacidad de participacién activa y compromiso con los
principios y valores de la cooperativa.

Deberes de los Asociados

Los asociados de COOPMINCOM, como miembros activos y responsables de la cooperativa,
deben cumplir con obligaciones que promuevan la ética, la transparencia y el buen gobierno,
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1. Cumplimiento de la normatividad y el estatuto social: Los asociados deben respetar las
Leyes, los decretos, circulares, el Estatuto Social vigente y demds normas aplicables al
sector solidario, asi como las decisiones adoptadas por los érganos de gobierno de la
cooperativa.

2. Participacion responsable y democrdtica: Deben participar activamente en la Asamblea
General y en ofros espacios de decision, ejerciendo su derecho al voto de manera
informada y contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza cooperativa.

3. Contribucién al capital y sostenibilidad: Los asociados tienen el deber de realizar los
aportes establecidos, cuidar y utilizar responsablemente os servicios y beneficios de la
cooperativa, promoviendo su sostenibilidad y buen manejo financiero.

4. Respeto y frato ético: Deben actuar con integridad, respeto, transparencia y equidad en
fodas las interacciones con la cooperativa, ofros asociados, colaboradores y terceros,
evitando conductas que generen conflicto de interés, fraude o perjuicio a la cooperativa.

5. Participaciéon en programas de formacion solidaria: Deben aprovechar y participar
activamente en los programas permanentes de educacién cooperativa, financiera y
solidaria, fortaleciendo sus conocimientos y compromiso con los valores y principios de la
cooperativa.

6. Proteccion de la informacidon y datos personales: Los asociaodos tienen el deber de
proteger la confidencialidad de la informacién de la cooperativa y de otros asociados,
respetando los lineamientos de la Ley 1581 de 2012 vy las politicas internas sobre manejo
de informacién.

7. Reporte de irregularidades: Deben informar de manera oportuna y responsable cualquier
conducta contraria a la ética, la ley o los estatutos de la cooperativa, utilizando los
canales habilitados para denuncias, quejas o sugerencias.

8. Promocion de la solidaridad y cooperacion: Los asociados deben fomentar la
cooperacién entre miembros y apoyar iniciativas de bienestar social y comunitario,
confribuyendo al fortalecimiento del sector solidario y de la comunidad.

El cumplimiento de estos deberes asegura que los asociados actien de manera coherente con
los principios cooperativos, los valores éticos del Cdodigo vy las buenas prdcticas de gobernanza,
fortaleciendo la confianza, la transparencia y la sostenibilidad de COOPMINCOM.

Trato Equitativo

COOPMINCOM se compromete a asegurar que todas las inferacciones y relaciones con los
asociados se desarrollen bajo los principios de ética, transparencia vy justicia. Esto incluye la
implementacién de politicas internas, procedimientos de atencién al asociado, canales de
comunicacion claros y mecanismos efectivos de resolucion de conflictos, garantizando que
ningUn asociado reciba un frato privilegiado o desfavorable.
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El respeto a los derechos y al tfrato equitativo de los asociados es un pilar del buen gobierno,
asegurando la confianza, participaciéon activa y sostenibiidad de COOPMINCOM, en
concordancia con la normativa vigente, los principios cooperativos y los valores éticos
establecidos en este Cédigo.

X. DEBERES DE LOS DIRECTIVOS DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION,
VIGILANCIA Y COMITES

Los miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y Comités de COOPMINCOM,
en su calidad de administradores y responsables de direccién, control y supervision, deberdn
actuar con diligencia, lealtad y buena fe, en cumplimiento de la normativa aplicable al sector
solidario y bajo los principios de la economia solidaria.

En desarrollo de lo anterior, tendrdn los siguientes deberes:

e Deber de Legalidad y Cumplimiento Normativo: Cumplir y hacer cumplir las disposiciones
contenidas en la Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998, Decreto 962 de 2018 y Decreto 1068 de
2015, asi como en la Circular Bdsica Contable y Financiera, la Circular Externa No. 94 de
2025 y la Guia de Buen Gobierno Supersolidaria 2025, y demds normas que regulen a las
cooperativas de aporte y crédito de primer nivel de supervision.

e Deber de Diligencia y Profesionalismo: Ejercer sus funciones con el cuidado de un buen
hombre de negocios, adoptando decisiones informadas, razonables y sustentadas en
andlisis técnico, financiero y de riesgos, en coherencia con la naturaleza solidaria y el
objeto social de la cooperativa.

e Deber de Lealtad y Proteccion del Interés Social: Anteponer en todo momento el interés
general de COOPMINCOM vy de sus asociados sobre cualquier interés particular, evitando
beneficios indebidos para si o para terceros.

e Deber de Gestion Integral de Riesgos: Aprobar, supervisar y fortalecer el Sistema de
Administracion de Riesgos, garantizando una adecuada arquitectura de control,
identificacién, medicidén, monitoreo y mitigacién de riesgos, asi como la revelaciéon
fransparente de informacion relevante.

e Deber de Control Interno y Supervision: Velar por la eficacia del sistema de confrol interno,
asegurando la segregacion de funciones, la trazabilidad de las decisiones, el seguimiento
arecomendaciones y el cumplimiento de los planes de mejoramiento.

e Deber de Transparencia y Revelacién de Informaciéon: Garantizar que la informacién
financiera, contable, administrativa y social sea veraz, suficiente, oportuna y comprensible
para los asociados y los entes de supervisién, promoviendo la rendicién de cuentas vy la
confianza institucional.

e Deber frente a Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflictos de Interés: Declarar
oportunamente cualquier situacién de inhabilidad, incompatibiidad o conflicto de
interés, absteniéndose de participar en deliberaciones o decisiones cuando exista
afectacion a la imparcialidad, conforme al régimen legal y estatutario vigente.

e Deber de Proteccion de Datos Personales: Garantizar el cumplimiento de la Ley 1581 de

2012 y sus normas reglamentarias, asegurando la confidencialidad, seguridad y uso
legitimo de la informacién de asociados, empleados y terceros.
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e Deber de Responsabilidad y Rendicion de Cuentas: Responder por los perjuicios que, por
dolo o culpa grave, ocasionen a la cooperativa, a los asociados o a terceros, en los
términos del régimen de responsabilidad de administradores aplicable al sector solidario.

e Deber de Promocioén del Buen Gobierno: Impulsar una cultura organizacional basada en
la ética, la solidaridad, la participacion democrdtica y la sostenibilidad, asegurando que
las précticas de gobernanza estén alineadas con los principios cooperativos y los
lineamientos de supervisidn vigentes.

e Deber de Responsabilidad Social y Empresarial: Los directivos deberdn orientar sus
decisiones bajo criterios de responsabilidad social y sostenibilidad, asegurando que la
gestion de COOPMINCOM genere valor econdmico sostenible y bienestar colectivo.
Deberdn considerar el impacto social, financiero y reputacional de sus decisiones,
promoviendo prdcticas éticas, solidarias y coherentes con la naturaleza cooperativa.

e Deber de Cuidado Ambiental: Los directivos deberdn promover prdcticas responsables
con el medio ambiente, incorporando criterios de sostenibilidad en la gestién institucional,
optimizando el uso de recursos y fomentando una cultura organizacional orientada a la
proteccidén ambiental y al desarrollo sostenible.

Xl. LA ASAMBLEA

Naturaleza de la Asamblea

La Asamblea General de Asociados de COOPMINCOM constituye el 6rgano maximo de decision
de la cooperativa. Es responsable de definir las politicas estratégicas, aprobar los planes y
presupuestos, elegir a los miembros de los érganos de gobierno y tomar decisiones que afectan
a todos los asociados. Su naturaleza democrdtica garantiza que cada asociado ejerza su
derecho al voto, participe activamente en la foma de decisiones y contribuya al fortalecimiento
del buen gobierno, en cumplimiento de la Ley 79 de 1988, Ia Ley 454 de 1998, el Estatuto Social
vigente y demds normas aplicables al sector solidario.

Buenas prdcticas en la Asamblea

Para asegurar la transparencia, equidad y efectividad de las asambleas, COOPMINCOM
establece las siguientes buenas practicas:

e Preparacion y convocatoria clara: Convocar las asambleas con antelacion suficiente,
indicando orden del dia, temas a tratar, documentos de soporte y procedimientos de
votacion.

e Participacion informada y responsable: Fomentar que los asociados conozcan los temas,
ejerzan su voto de manera consciente y participen activamente en la discusién.

= Derecho a voz y voto: Garantizar que todos los asociados puedan expresar su opinién y
participar activamente en la foma de decisiones.

= Votaciones secretas en elecciones: Asegurar que la eleccién de miembros de los érganos

de gobierno se realice mediante votacién secreta, protegiendo la confidencialidad y
legitimidad del proceso.
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e Transparencia en la informacioén: Presentar informes, estados financieros y propuestas de
manera clara, verificable y accesible.

e Respeto y equidad: Garantizar un ambiente de respeto, igualdad y escucha activa,
evitando discriminacién o favoritismos.

e Registro y documentacién de decisiones: Asegurar que todas las decisiones queden
debidamente registradas en actas, disponibles para auditorias internas o externas.

e Cumplimiento de normas y principios éticos: Desarrollar las asambleas conforme a los
principios cooperativos, valores éticos del Cdédigo y normativa aplicable, incluyendo
inhabilidades, incompatibilidades, conflictos de interés y proteccion de datos personales.

El respeto a la naturaleza democrdtica de la Asamblea y la aplicacion de estas buenas practicas
fortalecen la gobernanza de COOPMINCOM, promoviendo la participacién activa, la
fransparencia, la equidad vy la sostenibilidad de la cooperativa.

XIl. EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Deberes Fiduciarios del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de COOPMINCOM, como mdaximo érgano de direccion y
planificacion estratégica, fiene la responsabilidad fiduciaria de actuar en beneficio de la
cooperativa y sus asociados, asegurando la fransparencia, legalidad y sostenibilidad de todas
las decisiones y operaciones. Sus deberes fiduciarios estdn orientados a proteger los intereses de
los asociados y cumplir con la normativa vigente, los principios cooperativos y los valores éticos
del Cddigo.

Principales deberes fiduciarios:

1. Deber de ledltad: Los miembros del Consejo deben actuar con honestidad, evitando
cualquier conflicto de interés y priorizando siempre los intereses de la cooperativa y de los
asociados por encima de intereses personales, familiares o externos.

2. Deber de diligencia y cuidado: Los consejeros deben tomar decisiones informadas,
basadas en andlisis adecuados, informacién veraz y completa, y en la evaluacion
responsable de riesgos, asegurando la correcta gestion de los recursos v la sostenibilidad
de la cooperativa.

3. Cumplimiento normativo y ético: Garantizar que todas las acciones, politicas y decisiones
del Consejo cumplan con la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, los Decretos 962 de 2018
y 1068 de 2015, las circulares de confrol financiero, la Guia de Buen Gobierno de la
Supersolidaria, el Estatuto Social y demds normas aplicables al sector solidario.

4. Transparencia y rendicidon de cuentas: Asegurar la adecuada divulgacion de informacidn
a los asociados, érganos de supervision y demds grupos de interés, garantizando la
trazabilidad de decisiones, politicas y resultados.

5. Proteccion de activos y gestidon de riesgos: Supervisar y controlar de manera responsable

los recursos financieros, operafivos y humanos de la cooperativa, implementando
prdcticas de gestion de riesgos y controles internos.
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6. Confidencialidad y manejo de informacién: Proteger la informacién sensible de la
cooperativa y de los asociados, cumpliendo con la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de
datos personales y asegurando su uso Unicamente para fines autorizados.

7. Promocion de la sostenibilidad y valores cooperativos: Velar por el cumplimiento de los
principios cooperativos y los valores éticos, fomentando la participacion activa de los
asociados, la educacioén solidaria y la responsabilidad social de COOPMINCOM.

El cumplimiento estricto de estos deberes fiduciarios asegura que el Consejo de Administracion
actie con integridad, diligencia y responsabilidad, fortaleciendo la confianza de los asociados,
la gobernanza cooperativa y la sostenibilidad de COOPMINCOM en concordancia con la
normativa vigente.

Conflictos de Interés del Consejo de Administracion

Los miembros del Consejo de Administracion de COOPMINCOM deben actuar con lealtad,
transparencia e independencia, garantizando que todas las decisiones se adopten en beneficio
de la cooperativa y sus asociados. Un conflicto de interés se presenta cuando un consejero
pueda obtener un beneficio personal, familiar o de terceros que interfiera con su deber de
priorizar los intereses de la cooperativa.

Lineamientos para la gestion de conflictos de interés:

1. Identificacion y divulgacion: Los miembros del Consejo deben revelar cualquier situacion,
directa o indirectamente, que pueda generar un conflicto de interés, incluyendo
relaciones familiares, comerciales o financieras con asociados, proveedores o terceros
vinculados a la cooperativa.

2. Abstencion y recusacion: En caso de identificar un conflicto de interés, el consejero
deberd abstenerse de participar en la discusion y votacién de la decision afectada,
asegurando imparcialidad y proteccién de los intereses de la cooperativa.

3. Registro y documentacion: Todos los conflictos de interés identificados y las acciones
tomadas para gestionarlos deberdn quedar debidamente documentados en actas y
reportados al érgano de control interno, cumpliendo con los lineamientos de la gestiéon
de riesgos, la Guia de Buen Gobierno Supersolidaria 2025 y demds normas aplicables.

4. Prohibiciones expresas: Estd prohibido que los miembros del Consejo:

o Obtengan beneficios personales de operaciones de la cooperativa.

o Influyan en decisiones que involucren negocios propios o de familiares cercanos.

o Manipulen informacién o procesos que favorezcan intereses ajenos al de la
cooperafiva.

5. Supervision y control: La Junta de Vigilancia y los érganos de control interno son
responsables de verificar la adecuada gestién de conflictos de interés, asegurando
fransparencia, cumplimiento normativo y la aplicacién efectiva de sanciones en caso de
incumplimiento.

La correcta identificacién, divulgacion y gestion de los conflictos de interés fortalece la
integridad, la transparencia y la confianza en el Consejo de Administracién, asegurando que
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COOPMINCOM mantenga una gobernanza sélida, responsable y alineada con los principios
cooperativos y la normativa vigente.

XIlll. LA GERENCIA

Responsabilidad del Gerente

El Gerente de COOPMINCOM es el principal ejecutivo responsable de la direccion operativa y
administrativa de la cooperativa, asegurando que la gestidn diaria se desarrolle de manera ética,
fransparente y en cumplimiento de la normativa vigente, los principios cooperativos y los valores
del Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno. Su rol es fundamental para garantizar la
eficiencia, sostenibilidad y buen funcionamiento de la organizacién.

Principales responsabilidades del Gerente:

1. Cumplimiento normativo y estatutario: Asegurar que todas las operaciones, decisiones y
politicas de la cooperativa cumplan conla Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, los Decretos
962 de 2018 y 1068 de 2015, las circulares aplicables, el Estatuto Social vigente y demds
normas del sector solidario.

2. Ejecucion de politicas y decisiones del Consejo de Administracién: Implementar de
manera efectiva los planes, estrategias y decisiones adoptadas por el Consejo de
Administracion, garantizando que se cumplan los objetivos estratégicos y la mision
institucional de la cooperativa.

3. Gestidonresponsable de recursos: Supervisar y administrar los recursos financieros, humanos
y tecnolégicos de la cooperativa con eficiencia, prudencia y transparencia, aplicando
practicas de gestion de riesgos y controles internos establecidos.

4. Eticay liderazgo: Promover la cultura ética, los valores cooperativos y las buenas practicas
de gobierno en toda la organizacién, fomentando el respeto, la participacién, la equidad
y la responsabilidad social.

5. Rendicion de cuentas y transparencia: Informar oportunamente al Consejo de
Administracion, a la Asamblea de Asociados y a los érganos de control sobre la gestidon
operativa, financiera y administrativa, asegurando la veracidad, claridad vy trazabilidad
de la informacién.

6. Proteccion de la informacion y datos personales: Garantizar la confidencialidad de la
informacion sensible de la cooperativa y de los asociados, cumpliendo con la Ley 1581
de 2012 sobre proteccion de datos personales y las politicas internas de manejo de
informacion.

7. Supervision y desarrollo del talento humano: Dirigir, moftivar y supervisar al personal de la
cooperativa, asegurando su formacién, desarrollo y alineacién con los principios y valores
éticos de COOPMINCOM.

El cumplimiento estricto de estas responsabilidades permite que el Gerente actie con integridad,
diligencia y responsabilidad, fortaleciendo la gobernanza, la confianza de los asociados y la
sostenibilidad de COOPMINCOM.
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Conflictos de Interés del Gerente

El Gerente de COOPMINCOM debe actuar con lealtad, imparcialidad y transparencia,
priorizando siempre los infereses de la cooperativa y de sus asociados sobre cualquier beneficio
personal, familiar o de terceros. Un conflicto de interés se presenta cuando el Gerente pueda
obtener ventajas indebidas que interfieran con su obligacién fiduciaria de gestionar la
cooperativa de manera ética y responsable.

Lineamientos para la gestion de conflictos de interés:

1. Identificacion y divulgacion: El Gerente estd obligado a declarar cualquier situacion,
directa o indirectamente, que pueda generar un conflicto de interés, incluyendo
relaciones familiares, comerciales o financieras con asociados, proveedores u otras partes
vinculadas a la cooperativa.

2. Abstencién de decisiones: En caso de presentarse un conflicto de interés, el Gerente
deberd abstenerse de intervenir en la decision o gestion relacionada, delegando la
responsabilidad a quien corresponda segun los procedimientos internos.

3. Registro y documentacioén: Todos los conflictos identificados y las medidas adoptadas
para gestionarlos deben quedar documentados y reportados al Consejo de
Administracién y a la Junta de Vigilancia, garantizando trazabilidad y transparencia, en
cumplimiento con la gestion de riesgos, la Guia de Buen Gobierno Supersolidaria 2025 y
demds normas aplicables.

4. Prohibiciones expresas: Estd prohibido que el Gerente:

o Obtenga beneficios personales de operaciones de la cooperativa.

o Influya en decisiones que involucren negocios propios o de familiares cercanos.

o Manipule informacién o procesos para favorecer intereses ajenos a la
cooperaftiva.

5. Supervision y control: La Junta de Vigilancia y los érganos de control interno supervisan la
correcta gestion de los conflictos de interés, asegurando que se cumplan los principios
éticos, normativos y fiduciarios de la cooperativa.

La adecuada identificaciéon, divulgaciéon y gestidon de los conflictos de interés fortalece la
integridad, transparencia y confianza en la gestion del Gerente, asegurando que COOPMINCOM
opere bajo principios de ética, buen gobierno y responsabilidad fiduciaria, conforme a la
normativa vigente y los principios cooperativos.

Evaluacion del Gerente

La evaluacién del Gerente de COOPMINCOM constituye un mecanismo fundamental para
garantizar la eficiencia, fransparencia y responsabilidad en la gestién administrativa y operativa
de la cooperativa. Esta evaluacién permite medir el desempeno, la alineacién con los principios
cooperativos y valores éticos, asi como el cumplimiento de la normativa vigente y de las
decisiones del Consejo de Administracion.

Objetivos de la evaluacién:
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1. Medir el desempeno y cumplimiento de responsabilidades: Analizar la gestion del Gerente
en relacién con la ejecuciéon de politicas, planes estratégicos, administracion de recursos
y liderazgo del personal, asegurando que actue con diligencia, ética y responsabilidad.

2. Verificar alineaciéon con normas y principios cooperativos: Evaluar que la gestiéon del
Gerente cumpla con la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, los decretos, las circulares, el
Estatuto Social y demds normas aplicables al sector solidario, asi como con los principios
cooperativos y los valores éticos del Codigo.

3. Identificar dreas de mejora y desarrollo: Detectar oportunidades de fortalecimiento en
liderazgo, gestion administrativa, ética y gobernanza, promoviendo programas de
formacién y actualizacion para garantizar una gestion de calidad.

4. Garantizar fransparencia y rendicidon de cuentas: Documentar los resultados de la
evaluacién y presentarlos al Consejo de Administracion y a los érganos de control interno,
asegurando trazabilidad, verificacion y confianza de los asociados.

5. Mediciéon mediante indicadores financieros, sociales y de gestion de riesgos: Evaluar la
gestiéon del Gerente usando indicadores financieros (solvencia, liquidez, eficiencia
operativa), indicadores sociales (impacto en los asociados, programas de formacién y
bienestar) y gestién de riesgos (identificacién, mitigacién y control de riesgos).

La evaluacién periddica del Gerente contribuye a la sostenibilidad, la buena gobernanza y la
confianza de los asociados en COOPMINCOM, asegurando que la direccién administrativa y
operativa de la cooperativa se ejerza con integridad, eficiencia y responsabilidad, conforme ala
normativa vigente y los principios cooperativos.

XIV. LA JUNTA DE VIGILANCIA

Responsabilidad de la Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia de COOPMINCOM es el érgano encargado del Control Social, con el
objetivo de garantizar la transparencia, legalidad y sostenibilidad de la cooperativa. Sus
responsabilidades se orientan a profeger los intfereses de los asociados, promover la buena
gobernanza y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente, los principios cooperativos y los
valores éticos del Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobiemo.

Principales responsabilidades:

1. Supervision del Consejo de Administracion y del Gerente: Verificar que todas las
decisiones, politicas y operaciones se ejecuten conforme a la Ley 79 de 1988, la Ley 454
de 1998, los decretos, circulares de la Superintendencia, el Estatuto Social y demds normas
aplicables al sector solidario.

2. Proteccion de los intereses de los asociados: Garantizar que la administracion respete los
derechos de los asociados, promueva la equidad, la participacion y la confianza en la
cooperativa.

3. Gestion de conflictos de interés: |dentificar y supervisar situaciones de conflicto de interés

de los miembros del Consejo y del Gerente, asegurando su adecuada divulgacion,
abstencién y registro de las decisiones involucradas.

Actudlizacién del Cédigo de Etica Conducta y Buen Gobierno COOPMINCOM 2026 m




TRR,

\no.e
\I"_‘

L

Coopmincom

~_]
A ~
AN
/\ \\.

4. Transparencia y rendicidon de cuentas: Asegurar que toda la informacién de gestion
administrativa, financiera y operativa sea clara, verificable y presentada oportunamente
a la Asamblea General de Asociados y a los érganos de control.

5. Fomento de la ética y valores cooperativos: Vigilar que las actuaciones de los érganos de
administracién se alineen con los principios cooperativos y valores éticos de
COOPMINCOM, promoviendo la cultura ética, la responsabilidad social y la sostenibilidad
de la cooperativa.

6. Recepcidn de quejas / reclamos y seguimiento: Recibir, atender y dar seguimiento a las
quejas o inquietudes de los asociados sobre la gestion de la cooperativa, asegurando
respuestas oportunas y la implementacién de acciones correctivas cuando sea necesario.

El cumplimiento estricto de estas responsabilidades permite que la Junta de Vigilancia actie con
independencia, integridad y responsabilidad, fortaleciendo la gobernanza, la confianza de los
asociados y la sostenibilidad de COOPMINCOM en concordancia con la normativa vigente y los
principios cooperativos.

Conflictos de Interés de la Junta de Vigilancia

Los miembros de la Junta de Vigilancia de COOPMINCOM deben actuar con independencia,
imparcialidad y lealtad hacia la cooperativa y sus asociados, asegurando que sus decisiones y
acciones se enfoquen exclusivamente en la proteccion del interés colectivo. Un conflicto de
interés se presenta cuando un miembro de la Junta pueda obtener beneficios personales,
familiares o de terceros que interfieran con su obligacién de supervisar la gestiéon de la
cooperativa de manera ética y responsable.

Lineamientos para la gestion de conflictos de interés:

1. Identificacion y divulgacion: Los miembros de la Junta deben declarar cualquier situacion,
directa o indirectamente, que pueda generar un conflicto de interés, incluyendo
relaciones familiares, comerciales o financieras con asociados, proveedores u ofros
terceros vinculados a la cooperativa.

2. Abstencién en decisiones conflictivas: Cuando se identifique un conflicto de interés, el
miembro afectado deberd abstenerse de participar en la discusion, andlisis o votacion de
la decisiéon relacionada, garantizando imparcialidad y fransparencia.

3. Registro y documentacién: Todos los conflictos identificados y las medidas adoptadas
para gestionarlos deben quedar debidamente documentados y reportados a la
Asamblea de Asociados y a los érganos de control interno, cumpliendo con los
lineamientos de la gestién de riesgos, la Guia de Buen Gobierno Supersolidaria 2025 y
demds normas aplicables.

4. Prohibiciones expresas: Se prohibe a los miembros de la Junta de Vigilancia:
o Obtener beneficios personales de operaciones de la cooperativa.
o Influir en decisiones en las que tengan interés personal o familiar.

o Manipular informacién o procesos para favorecer intereses ajenos al de la
cooperativa.
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5. Supervisidn y control: La Junta de Vigilancia debe actuar con estricta independencia y
reportar cualquier conflicto de interés al érgano de control correspondiente, asegurando
que las actuaciones se ajusten a la ética, la normativa vigente y los principios
cooperafivos.

La correcta identificaciéon, divulgacion y gestion de los conflictos de interés fortalece la
transparencia, integridad y confianza en la actuacion de la Junta de Vigilancia, asegurando que
COOPMINCOM opere bajo principios de ética, buen gobierno y responsabilidad fiduciaria.

XV. EL REVISOR FISCAL

Responsabilidad del Revisor Fiscal

El Revisor Fiscal de COOPMINCOM tiene la responsabilidad de verificar, controlar y certificar la
correcta gestion administrativa, financiera y contable de la cooperativa, asegurando que todas
las operaciones se realicen conforme a la normativa vigente, los principios cooperativos y los
valores éticos establecidos en este Cédigo. Su funcidn es clave para garantizar la transparencia,
la confianza de los asociados y la sostenibilidad de la cooperativa.

Principales responsabilidades:

1. Revisién y verificacidon contable y financiera: Examinar los estados financieros, libros
contables y registros administrativos para asegurar que reflejen la situaciéon real de la
cooperativa y que cumplan con la Circular Basica Contable y Financiera, la Ley 454 de
1998 y demds normas aplicables.

2. Cumplimiento normativo: Verificar que las actuaciones del Consejo de Administracion, del
Gerente y de los demds érganos de la cooperativa se ajusten a la Ley 79 de 1988,
decretos, circulares, Estatuto Social y demds disposiciones legales y regulatorias del sector
solidario.

3. Control interno y gestion de riesgos: Evaluar la efectividad de los sistemas de control
interno, la gestién de riesgos y la arquitectura de control, garantizando que la cooperativa
opere con seguridad y responsabilidad.

4. Supervision de ética y conflictos de interés: Vigilar que las decisiones de los érganos de
administracién se ajusten a los principios de ética, transparencia y buen gobierno, y que
se gestionen adecuadamente los conflictos de interés.

5. Rendicién de cuentas y transparencia: Informar oportunamente a la Asamblea General
de Asociados y a los érganos de control sobre los hallazgos de su revisidn, asegurando
claridad, trazabilidad y confiabilidad en la informacién financiera y administrativa.

6. Asesoria y recomendaciones: Emitir observaciones, recomendaciones y alertas sobre
dreas de mejora en la gestibn administrativa, financiera, de control interno y de
cumplimiento normativo, contribuyendo a la sostenibiidad y buen gobierno de
COOPMINCOM.

El Revisor Fiscal debe actuar con independencia, objetividad y responsabilidad, fortaleciendo la
gobernanza de la cooperativa, la confianza de los asociados y la correcta aplicacién de los
principios cooperativos y éticos, en concordancia con la normativa vigente.
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Conflictos de Interés del Revisor Fiscal

El Revisor Fiscal de COOPMINCOM debe ejercer sus funciones con independencia, objetividad e
imparcialidad, priorizando siempre los intereses de la cooperativa y de sus asociados sobre
cualguier beneficio personal, familiar o de terceros. Un conflicto de interés ocurre cuando el
Revisor Fiscal tiene vinculos econdmicos, familiares o comerciales que puedan influir en su juicio
profesional o comprometer la imparcialidad de su revisién.

Lineamientos para la gestion de conflictos de interés:

1. Identificacion y divulgacién: El Revisor Fiscal debe declarar cualquier situacion que pueda
generar un conflicto de interés, incluyendo relaciones financieras, comerciales o familiares
con miembros del Consejo de Administracion, el Gerente, asociados, proveedores u ofras
partes vinculadas a la cooperativa.

2. Abstencion en decisiones o revisiones: Cuando se identifique un conflicto de interés, el
Revisor Fiscal deberd abstenerse de participar en la revision, andlisis o certificacién de
operaciones relacionadas, delegando o informando al érgano competente para
garantizar la imparcialidad del proceso.

3. Registro y documentacion: Todos los conflictos detectados y las medidas adoptadas para
gestionarlos deben registrarse y reportarse a la Asamblea General de Asociados y a los
érganos de control interno, en cumplimiento con la gestion de riesgos, la Guia de Buen
Gobierno Supersolidaria 2025 y demds normas aplicables.

4. Prohibiciones expresas: Se prohibe al Revisor Fiscal:

o Obtener beneficios personales de operaciones de la cooperativa.

o Influir o manipular informacidn en su revision para favorecer intereses propios o de
terceros.

o Participar en decisiones donde exista un interés econdmico o familiar directo.

5. Supervisién y control: La Junta de Vigilancia y los érganos de control deben verificar que
el Revisor Fiscal gestione adecuadamente los conflictos de interés, asegurando que todas
sus actuaciones se ajusten a la ética, la normativa vigente y los principios cooperativos.

La correcta identificacion, divulgacidn y manejo de los conflictos de interés fortalece la
integridad, transparencia y confianza en la labor del Revisor Fiscal, asegurando que
COOPMINCOM opere bajo principios de ética, buen gobierno y responsabilidad fiduciaria.

Evaluacion del Revisor Fiscal

La evaluacion del Revisor Fiscal es un mecanismo esencial para garantizar la independencia,
objetividad y eficiencia en el cumplimiento de sus funciones de control y certificacién de la
gestién administrativa, financiera y contable de COOPMINCOM. Esta evaluacién permite medir
el desempeno del Revisor Fiscal, asegurar la correcta supervisidn de los érganos de administracién
y verificar que su actuacion cumpla con los principios cooperativos, los valores éticos del Codigo
y la normativa vigente.

Objetivos de la evaluacién:
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1. Medir el desempeno y cumplimiento de responsabilidades: Evaluar la efectividad del
Revisor Fiscal en la revision y control de los estados financieros, la gestion administrativa y
el cumplimiento normativo de la cooperativa.

2. Verificaciéon de cumplimiento normativo y buenas précticas: Asegurar que la actuaciéon
del Revisor Fiscal se gjuste a la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, los decretos, circulares
de la Superintendencia, el Estatuto Social y demds normas aplicables al sector solidario,
asi como a los lineamientos de la Guia de Buen Gobierno Supersolidaria 2025.

3. Identificacion de oportunidades de mejora: Detectar dreas donde el Revisor Fiscal pueda
fortalecer su desempeno, incluyendo independencia, transparencia, gestion de conflictos
de interés y cumplimiento ético.

4. Transparencia y rendicién de cuentas: Garantizar que los resultados de la evaluacion se
documenten y presenten a la Asamblea General de Asociados y a los érganos de control,
promoviendo la confianza en la gobernanza y la sostenibilidad de COOPMINCOM.

La evaluacion periddica del Revisor Fiscal fortalece la integridad, imparcialidad y confiabilidad
del érgano, contribuyendo a la gobernanza responsable, la sostenibilidad de la cooperativa y la
proteccién de los intereses de los asociados, en concordancia con la normativa vigente y los
principios cooperativos.

XVI. ARQUITECTURA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

COOPMINCOM establece una arquitectura de control y gestion de riesgos que garantiza la
integridad, transparencia y sostenibilidad de la cooperativa, alineada con los estdndares
internacionales de control interno, la Circular Basica Contable y Financiera, los lineamientos de la
gestion de riesgos y las mejores prdcticas de buen gobierno cooperativo. Esta estructura asegura
que todas las operaciones, decisiones y procesos se realicen bajo principios de ética, eficiencia,
legalidad y responsabilidad fiduciaria.

Principales componentes:

1. Estructura de control interno: Se implementan procedimientos y politicas claras que
permiten supervisar, detectar y mifigar riesgos operatfivos, financieros, legales, de
cumplimiento y reputacionales, asegurando que las actividades de la cooperativa se
ejecuten con eficacia y conforme a la normativa vigente.

2. Gestidn de riesgos integrada: La cooperativa identifica, evalla, monitorea y mitiga los
riesgos estratégicos, financieros, operativos y de cumplimiento, promoviendo la toma de
decisiones informada y responsable. Esta gestion incluye riesgos asociados a la proteccién
de datos personales, conflictos de interés y responsabilidad de administradores,
garantizando la seguridad y confianza de los asociados.

3. Supervision y responsabilidades definidas: La arquitectura de control establece roles
claros para el Consejo de Administracién, Gerente, Junta de Vigilancia, Revisor Fiscal y
comités de apoyo (sociales, técnicos y de apelaciones), asegurando accountability,
independencia y alineacién con los principios éticos y cooperativos.

4. Monitoreo y retroalimentacién continua: Se implementan mecanismos periddicos de
seguimiento, auditoria interna y reportes de gestién que permiten evaluar la efectividad

Actudlizacién del Cédigo de Etica Conducta y Buen Gobierno COOPMINCOM 2026 m




TRR,

Coopmincom| te%*

=i
Ny
AN
AR

de los controles y la mitigacién de riesgos, promoviendo mejoras continuas y fortaleciendo
la gobernanza.

5. Cultura de riesgo y ética: Todos los asociados, empleados y érganos de administracion
son responsables de actuar con conciencia de riesgos, intfegridad y cumplimiento de los
lineamientos éticos y normativos, asegurando que la gestion de COOPMINCOM sea
sostenible, fransparente y confiable.

La arquitectura de control y gestion de riesgos de COOPMINCOM constituye un pilar fundamental
del Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno, garantizando la protecciéon de los intereses de
los asociados, la eficiencia de los procesos internos y la correcta aplicacién de los principios
cooperativos y valores éticos en todas las operaciones de la cooperativa.

Ambiente de Control: Promocién de la Cultura Etica y de Cumplimiento

En COOPMINCOM, el ambiente de control constituye la base para la integridad, fransparencia y
responsabilidad en tfodas las operaciones y decisiones de la cooperativa. Este ambiente busca
promover una cultura ética y de cumplimiento, en la que cada asociado, empleado y miembro
de los érganos de gobierno actle con honestidad, respeto, diligencia y lealtad hacia la
cooperativa y sus principios cooperativos.

Elementos clave del ambiente de control:

1. Compromiso ético de la alta direccién: El Consejo de Administracion y la Gerencia son
responsables de liderar con el ejemplo, fomentando la ética, el cumplimiento normativo
y los valores cooperativos, asegurando que todos los miembros de la organizacion
comprendan su importancia y la infegren en su actuar diario.

2. Politicas y procedimientos claros: Se establecen lineamientos internos que promuevan la
responsabilidad individual y colectiva, facilitando la toma de decisiones transparente y
conforme a la normativa vigente, incluyendo Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998, decretos,
circulares de la Supersolidaria y demds normas aplicables al sector solidario.

3. Sensibilizacion y formacion continua: Todos los asociados y empleados participan en
programas de capacitacion permanente sobre ética, cumplimiento normativo, gestion
de riesgos y buen gobierno, asegurando la difusién de la cultura ética y de cumplimiento
en todos los niveles de la cooperativa.

4. Mecanismos de comunicacion y denuncia: Se implementan canales confiables para
reportar conductas indebidas, conflictos de interés o incumplimientos normativos,
garantizando que cada situacién sea gestionada con confidencialidad, objetividad vy sin
represalias.

5. Supervision y seguimiento: La Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal y los comités de apoyo
realizan seguimiento periddico para verificar el cumplimiento de la cultura ética y de
control, fortaleciendo la integridad y confiabilidad de las operaciones de COOPMINCOM.

El fortalecimiento del ambiente de control y la cultura ética garantiza que la cooperativa opere
bajo principios de transparencia, legalidad, responsabilidad y buen gobierno, generando
confianza entre los asociados y asegurando la sostenibilidad de la organizaciéon a largo plazo.

Gestion de Riesgos
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COOPMINCOM adoptard un sistema integral de administraciéon de riesgos, que permitird
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos asociados a todas sus operaciones, decisiones
y procesos, garantizando la sostenibilidad, transparencia y proteccién de los intereses de los
asociados. Este sistema se desarrollard conforme a los lineamientos de la gestion, la Circular
Bdsica Contable y Financiera, la normativa vigente del sector solidario y los estdndares
internacionales de gestién de riesgos.

Componentes del sistema de gestidn de riesgos:

1. Identificacion de riesgos: Se reconocerdn y documentardn todos los riesgos estratégicos,
financieros, operativos, de cumplimiento, legales y reputacionales a los que estd expuesta
la cooperativa, incluyendo los relacionados con la proteccidén de datos personales,
conflictos de interés y responsabilidad de administradores.

2. Medicién de riesgos: Se evaluard la probabilidad y el impacto de cada riesgo, utilizando
indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan priorizar su tfratamiento y asignar
recursos de manera eficiente.

3. Control de riesgos: Se establecerdn politicas, procedimientos y medidas preventivas y
correctivas para mitigar los riesgos identificados, promoviendo la actuacién ética y
responsable de todos los asociados y empleados.

4. Monitoreo y seguimiento: Se implementardn mecanismos de supervisidn continua,
auditorias internas y reportes periddicos que permitan evaluar la efectividad de los
controles y ajustes necesarios, garantizando la mejora continua del sistema.

La gestion integral de riesgos asegura que COOPMINCOM opere con eficiencia, tfransparencia y
resiliencia, fortaleciendo la confianza de los asociados, la gobernanza responsable y la
sostenibilidad a largo plazo de la cooperativa, en linea con los principios étficos y de buen
gobierno establecidos en este Cdodigo.

Control Interno: Actividades Documentadas y Verificables

COOPMINCOM implementard un sistema de control interno que garantice la eficiencia,
transparencia y confiabilidad de todas sus operaciones y procesos, en cumplimiento con la Ley
79 de 1988, la Ley 454 de 1998, los decretos, circulares de la Supersolidaria, la normativa contable
y financiera, y los principios de buen gobierno cooperativo. Este sistema asegurard que todas las
actividades estén documentadas, trazables y verificables, facilitando la rendicidon de cuentas y
la proteccidén de los intereses de los asociados.

Principales elementos del control interno:

1. Politicas y procedimientos claros: Se establecerdn lineamientos y protocolos internos para
la ejecucidn de operaciones financieras, administrativas y de gestion, asegurando
consistencia, cumplimiento normativo y alineacién con los principios éticos de la
cooperativa.

2. Actividades de control documentadas: Todas las acciones, autorizaciones, verificaciones

y registros deberdn quedar debidamente documentadas, permitiendo evidencia de la
correcta gestion y trazabilidad de las operaciones.
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3. Verificaciéon y supervision: Se implementardn mecanismos de seguimiento periddico,
auditorias internas y revisiones sistemdaticas que permitan comprobar la efectividad de los
confroles, detectar desviaciones y aplicar correcciones oporfunas.

4. Responsabilidad y accountability: Cada oérgano de gobierno, comité de apoyo,
empleado y asociado tendrd roles y responsabilidades claramente definidos en el control
interno, promoviendo la cultura de ética, transparencia y cumplimiento.

5. Mejora continua: Se fomentard la revisidn constante de los controles, promoviendo la
actualizacién de procedimientos y la incorporacion de mejores prdcticas para optimizar
la eficiencia, seguridad y confiabilidad de los procesos.

El fortalecimiento del control interno en COOPMINCOM garantiza que la cooperativa opere bajo
estdndares de ética, legalidad y buen gobierno, asegurando la correcta gestion de riesgos, la
proteccioén de los asociados y la sostenibilidad de la organizacién a largo plazo.

XVII. GESTION, TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

COOPMINCOM se compromete a mantener un nivel alto de transparencia y acceso a
informacion confiable, veraz y oportuna para todos sus asociados y érganos de gobierno, en
cumplimiento de la Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998, Decreto 1068 de 2015, Circular Bdsica
Contable y Financiera, Circular Externa No. 94 de 2025 y la Guia de Buen Gobierno Supersolidaria
2025. La cooperativa reconoce que la revelacion de informacioén clara y completa es
fundamental para fortalecer la confianza de los asociados, promover la foma de decisiones
informada y garantizar la sostenibilidad y buen gobierno de la organizacion.

Principios y practicas de transparencia:

1. Acceso a informacién relevante: Los asociados tendrdn derecho a recibir informacion
sobre la situacién financiera, operativa y de gestion de riesgos de la cooperativa,
incluyendo indicadores financieros, sociales y de cumplimiento normativo.

2. Publicaciéon de estados y resultados: COOPMINCOM divulgard periédicamente informes
contables, financieros y de gestién, elaborados conforme a normas contables y principios
de transparencia, asegurando su veracidad y oporfunidad.

3. Comunicacion clara y oportuna: Toda la informacién oficial y comunicaciones
corporativas se presentardn de manera comprensible, objetiva y accesible, evitando
ambigUedades o informacion parcial que pueda inducir a error.

4. Responsabilidad de los érganos de gobierno: El Consejo de Administracién, Junta de
Vigilancia, Revisor Fiscal y Comités de Apoyo serdn responsables de garantizar que la
informacion divulgada cumpla con los estdndares de fransparencia y se encuentre
respaldada por evidencia documentada.

5. Proteccion de la confidencialidad: Si bien se promueve la transparencia, COOPMINCOM
asegura la proteccion de datos personales y de informacién sensible, conforme a la Ley
1581 de 2012, evitando la divulgacién indebida que pueda afectar a la cooperativa o a
sus asociados.
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6. Mejora continua: La cooperativa promoverd mecanismos de retroalimentacion que
permitan optimizar los procesos de revelaciéon de informacién y asegurar la confianza,
integridad y credibilidad en todas sus comunicaciones corporativas.

La adopcidn de estas prdcticas asegura que COOPMINCOM opere bajo los principios de ética,
transparencia, responsabilidad y buen gobierno, fortaleciendo la participacion informada de los
asociados y la sostenibilidad de la organizacion.

Politica de Revelacidon de Informacion

COOPMINCOM adoptard una politica formal de revelacion de informacion, aprobada por el
Consejo de Administracion, con el objetivo de garantizar que todos los asociados, érganos de
gobierno y partes interesadas tengan acceso a informacién clara, veraz, completa y oportuna
sobre la situacion financiera, operativa y de gestion de la cooperativa. Esta politica se
fundamenta en la Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998, Decreto 1068 de 2015, Circular Bdsica
Contable y Financiera, Circular Externa No. 94 de 2025 y la Guia de Buen Gobierno Supersolidaria
2025, asi como en los principios de ética, transparencia y buen gobierno cooperativo.

Principales lineamientos de la politica:

1. Aprobacién y supervision: La politica serd formalmente aprobada por el Consejo de
Administraciéon y su cumplimiento serd supervisado periddicamente para asegurar la
consistencia con la normativa vigente y los estdndares de buen gobierno.

2. Publicacién y acceso a informacion: Los estados financieros, informes de gestion,
indicadores de riesgo y demds informacién relevante serdn divulgados de manera
accesible, oportuna y comprensible para todos los asociados, garantizando la
participacion informada en la toma de decisiones.

3. Proteccion de informacién sensible: Se establecerdn mecanismos para proteger la
confidencialidad de datos personales y corporativos, conforme a la Ley 1581 de 2012,
evitando divulgacién indebida que pueda afectar a la cooperativa o a sus asociados.

4. Actudlizaciéon y mejora continua: La politica serd revisada y actualizada periédicamente
para incorporar mejores prdcticas, adaptarse a cambios normativos y garantizar la
fransparencia y confianza en todas las operaciones y comunicaciones de
COOPMINCOM.

5. Responsabilidad de los érganos de gobierno: El Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Revisor Fiscal y Comités de Apoyo serdn responsables de garantizar que la
informacion divulgada cumpla con los estdndares de transparencia, veracidad vy
documentacién adecuada.

La adopcidn de esta politica fortalece la cultura de ética, transparencia y buen gobierno,
asegurando la confianza de los asociados y la sostenibilidad de COOPMINCOM.

Informacioén Publica

COOPMINCOM garantizard que toda la informacidén relevante para sus asociados, érganos de
gobierno y partes interesadas sea divulgada de manera clara, veraz, completa y oportuna, en
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cumplimiento de la Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998, Decreto 1068 de 2015, Circular Bdsica
Contable y Financiera, Circular Externa No. 94 de 2025 y la Guia de Buen Gobierno Supersolidaria
2025. La transparencia en la divulgacion de informacion fortalece la confianza, la participacién
informada y la sostenibilidad de la cooperativa.

Elementos de informacién publica:

1. Estados financieros: Presentacion de los estados contables auditados, con informacion
confiable sobre la situacidon econdmica y financiera de la cooperativa.

2. Informe de gestiéon: Documento que resuma las principales actividades operativas, logros,
desafios y proyectos ejecutados durante el periodo.

3. Informe de gobierno corporativo: Informaciéon sobre la estructura de gobierno, roles y
responsabilidades de los érganos de administracién y control, incluyendo el cumplimiento
de normas y politicas internas.

4. Indicadores clave: Divulgacién de indicadores financieros, sociales y de gestion de
riesgos, que permitan evaluar el desempeno integral de la cooperativa y su alineacién
con los principios de ética, transparencia y buen gobierno.

COOPMINCOM asegura que esta informacién sea accesible a todos los asociados, manteniendo
la confidencialidad de datos sensibles y garantizando que los érganos de gobierno supervisen la
correcta publicacion y divulgacién, reforzando la cultura de transparencia y buen gobierno
corporativo.

Balance Social y Beneficio Solidario
COOPMINCOM reconoce que la gestidn ética y responsable no solo se refleja en los resultados
financieros, sino también en la generacién de beneficio social y solidario para sus asociados y la
comunidad.
1. Balance Social
e La cooperativa elaborard un Balance Social anual, que refleje de manera transparente:
o Losresultados econdmicos y financieros.
o Las acciones sociales y solidarias implementadas.

o La participacion activa de los asociados en el desarrollo de la cooperativa.

e El Balance Social serd divulgado pUblicamente y presentado ante la Asamblea General,
asegurando transparencia y responsabilidad.

2. Beneficio Solidario

e COOPMINCOM fomentard la solidaridad enfre asociados, priorizando la reinversién de
excedentes en:

o Programas de educaciéon cooperativa y formacién solidaria.

o Proyectos comunitarios y sociales que promuevan el bienestar colectivo.

o Mejora de servicios y beneficios para los asociados, asegurando equidad vy
sostenibilidad.
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e Se garantizard que las decisiones sobre la asignacién de recursos respeten los principios
de participacién, equidad y beneficio compartido.

3. Indicadores y seguimiento

e Se establecerdn indicadores sociales y solidarios para medir elimpacto de las actividades
de la cooperativa en sus asociados y la comunidad.

e La evaluacion de estos indicadores serd incorporada en los procesos de planeacion
estratégica, asegurando que los objetivos sociales y solidarios estén alineados con la
misién de COOPMINCOM.

Este enfoque asegura que COOPMINCOM cumpla con su responsabilidad ética y social,
fortaleciendo la confianza de los asociados y la sostenibilidad del modelo solidario.

XVIIl. PREVENCION DE CORRUPCION, FRAUDE Y LAVADO DE ACTIVOS
Prevencion de Corrupcion, Fraude y Lavado de Activos

COOPMINCOM se compromete a mantener una cultura organizacional basada en la ética, la
integridad y la legalidad, adoptando medidas efectivas para prevenir actos de corrupcion,
fraude, lavado de activos y financiacion del terrorismo, en cumplimiento de la Ley 79 de 1988,
Ley 454 de 1998, Decreto 962 de 2018, Decreto 1068 de 2015, Circular Bdasica Contable y
Financiera, Circular Externa No. 94 de 2025 y la gestidon de riesgos.

Principios y acciones de prevencion:

1. Tolerancia cero: COOPMINCOM prohibe estrictamente cualquier forma de corrupcién,
soborno, malversacion o fraude por parte de asociados, empleados, administradores o
terceros vinculados a la cooperativa.

2. Sistema de administracion de riesgos: Implementacién de un sistema integral de gestiéon
de riesgos, incluyendo identificacion, medicién, confrol y monitoreo de riesgos asociados
a operaciones financieras, asociativos y de cumplimiento normativo.

3. Controles internos y auditoria: Establecimiento de procedimientos documentados,
verificables y periédicamente auditados para detectar, prevenir y corregir posibles
iregularidades o conductas indebidas.

4. Capacitaciéon y concienciacion: Formacion permanente de asociados, colaboradores y
érganos de gobierno sobre ética, prevencién de fraude y lavado de activos, reforzando
la cultura de cumplimiento y responsabilidad corporativa.

5. Canales de denuncia y seguimiento: Disponibilidad de mecanismos confidenciales para
reportar sospechas o evidencias de corrupcion, fraude o lavado de activos, garantizando
la investigacion imparcial y la proteccién de quienes denuncien de buena fe.

6. Responsabilidad de los 6rganos de gobierno: El Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Revisor Fiscal y Comités de Apoyo, junto con el Oficial de Cumplimiento vy
SARLAFT, son responsables de supervisar el cumplimiento de estas politicas y asegurar la
fransparencia, integridad y legalidad de todas las operaciones de la cooperativa.
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Estas medidas buscan proteger los recursos de los asociados, preservar la reputacién de
COOPMINCOM vy fortalecer la confianza de todos los grupos de interés, asegurando el
cumplimiento de la normativa aplicable y los principios de buen gobierno y ética cooperativa.

Politica Anticorrupcion

COOPMINCOM adopta una politica de tolerancia cero frente a cualquier acto de corrupcion,
garantizando que todas sus operaciones se realicen con integridad, ética y cumplimiento de la
normativa vigente, incluyendo la Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998, Decreto 962 de 2018, Decreto
1068 de 2015, Circular B&sica Contable y Financiera, Circular Externa No. 94 de 2025, y la gestiéon
de riesgos.

Prohibiciones especificas:

1. Sobornos: Estd prohibido ofrecer, prometer o entregar cualquier tipo de soborno a
funcionarios, asociados o terceros, asi como recibirlos.

2. Dddivas: No se permiten regalos, obsequios o beneficios de valor que puedan influir en
decisiones de negocio o en el desempeno de funciones.

3. Pagos indebidos: Queda prohibido realizar pagos no justificados o irregulares que
confravengan la ley o las politicas internas.

4. Uso indebido de recursos: Se prohibe la utilizacién de los recursos financieros, materiales o
humanos de la cooperativa para fines personales, ilegales o confrarios a los intereses de
COOPMINCOM.

Implementacién y cumplimiento:

e Todos los asociados, empleados, administradores y terceros vinculados deben cumplir
esta politica de manera estricta.

e Se establecerdn canales de denuncia confidenciales, procedimientos de investigacién y
medidas correctivas frente a cualquier incumplimiento.

e Los 6rganos de gobierno, incluyendo Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Revisor Fiscal y Comités de Apoyo, junto con el Oficial de Cumplimiento, supervisardn su
implementacion y cumplimiento.

Esta politica busca proteger los recursos de los asociados, preservar la reputacion de
COOPMINCOM y fortalecer la confianza de todos los grupos de interés, asegurando la operacion
ética, legal y transparente de la cooperativa.

Sistema de Prevencion de LA/FT

COOPMINCOM implementard un sistema integral de prevencién de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, en cumplimiento de la Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998, Decreto 962
de 2018, Decreto 1068 de 2015, Circular Bdsica Contable y Financiera, Circular Externa No. 94 de
2025 y demds normativa aplicable al sector solidario, incluyendo los lineamientos de SARLAFT
segun su nivel de supervisiéon.

Principios y acciones clave:
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1. Identificaciéon y conocimiento del asociado: Todos los asociados y clientes serén objeto
de procesos de debida diligencia que permitan verificar su idenfidad, actividad
econdmica y origen de los recursos, de acuerdo con los riesgos asociados.

2. Medicién y control de riesgos: Se establecerdn metodologias para identificar, evaluar y
mitigar los riesgos de LA/FT en las operaciones y productos de la cooperativa.

3. Monitoreo y seguimiento: Se implementardn mecanismos continuos de vigilancia de
fransacciones y operaciones, con alertas tempranas para detectar actividades
sospechosas.

4. Capacitaciéon y cultura de cumplimiento: Asociados, colaboradores y dérganos de
gobierno recibirdn formacién permanente sobre prevenciéon de LA/FT, fortaleciendo la
cultura ética y de cumplimiento.

5. Canales de reporte: Se habilitardn mecanismos seguros y confidenciales para la denuncia
de operaciones sospechosas, asegurando la proteccion de los denunciantes y la
investigacion oportuna.

6. Responsabilidad de los 6rganos de gobierno y oficial de cumplimiento: El Consejo de
Administracion, Gerencia, Junta de Vigilancia, Revisor Fiscal y Comités de Apoyo, junto
con el Oficial de Cumplimiento, supervisardn la correcta implementacioén, seguimiento y
actualizacién del sistema, garantizando la transparencia y la integridad de las
operaciones.

Este sistema busca proteger los recursos de la cooperativa y sus asociados, asegurar el
cumplimiento normativo, prevenir riesgos legales y reputacionales, y fortalecer la confianza en
COOPMINCOM como entidad ética y responsable.

Oficial de Cumplimiento LA/FT

COOPMINCOM designard un Oficial de Cumplimiento especializado en la prevencion de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT), responsable de supervisar, coordinar y garantizar
la correcta implementacion del Sistema Integral de Prevencién de LA/FT, en cumplimiento de la
Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998, Decreto 962 de 2018, Decreto 1068 de 2015, Circular Bdsica
Contable y Financiera, Circular Externa No. 94 de 2025, Guia de Buen Gobierno Supersolidaria
2025, SARLAFT y demds normativa aplicable al sector solidario.

Principales funciones del Oficial de Cumplimiento:

1. Supervisién del sistema: Vigilar que los procedimientos de identificacién de asociados,
monitoreo de transacciones y gestion de riesgos estén correctamente implementados y
actualizados.

2. Prevencién y control de riesgos: Coordinar la medicién, mitigacién y control de los riesgos
de LA/FT, asegurando que las operaciones cumplan los esténdares legales y de buen
gobierno.

3. Capacitacién y cultura de cumplimiento: Promover la formacion permanente de

asociados, colaboradores y érganos de gobierno en prevencion de LA/FT y ética
corporativa.
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4. Reporte y seguimiento: Gestionar los canales de denuncia confidenciales, reportar
operaciones sospechosas a las autoridades competentes y dar seguimiento alos procesos
de investigacion.

5. Asesoria y soporte a odrganos de gobierno: Brindar orientacion al Consejo de
Administracion, Gerencia, Junta de Vigilancia, Revisor Fiscal y Comités de Apoyo sobre el
cumplimiento normativo y las mejores prdcticas en prevencion de LA/FT.

6. Actudlizacion normativa: Mantenerse informado sobre cambios en la legislacion,
circulares y guias de la Superintendencia de Economia Solidaria, asegurando que
COOPMINCOM adopte oportunamente las medidas requeridas.

Con estas funciones, el Oficial de Cumplimiento LA/FT garantiza que COOPMINCOM opere con
transparencia, ética y seguridad, protegiendo los recursos de los asociados y fortaleciendo la
confianza en la cooperativa.

XIX. REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

COOPMINCOM establece un régimen estricto de inhabilidades e incompatibilidades para todos
los miembros de sus érganos de gobierno, administradores, funcionarios, comités de apoyo y
cualquier persona que participe en la gestibn y representacion de la cooperativa, en
cumplimiento de la Ley 79 de 1988, Ley 454 de 1998, Decreto 962 de 2018, Decreto 1068 de 2015,
Circular Externa No. 94 de 2025, Guia de Buen Gobierno Supersolidaria 2025 y demds normativa
aplicable al sector solidario.

Principios fundamentales:

1. Prevencion de conflictos de interés: Ningin miembro de los érganos de gobierno podrd
participar en decisiones o votaciones que involucren intereses personales, familiares,
econdmicos o profesionales que puedan afectar la imparcialidad de su gestidn.

2. Inhabilidades absolutas: Se encuentran inhabilitados quienes tengan relacién directa o
indirecta con proveedores, confratistas o entidades que realicen negocios con la
cooperativa, asi como quienes hayan sido sancionados por delitos financieros, de
corrupcién, lavado de activos o delitos contra la propiedad social y econdmica.

3. Incompadtibilidades relativas: Se deberdn declarar situaciones de incompatibilidad que
puedan generar dudas sobre la objetividad en la toma de decisiones, incluyendo vinculos
de parentesco con otros miembros de érganos de gobierno o cargos simultdneos en
enfidades competidoras.

4. Declaracién y registro: Todos los miembros de los érganos de gobierno y funcionarios clave
deberdn declarar periédicamente sus intereses y vinculos, los cuales serdn registrados y
revisados por la Junta de Vigilancia y el Oficial de Cumplimiento para prevenir situaciones
de riesgo.

5. Mecanismos de control y sancién: La cooperativa establecerd procedimientos internos

para identificar, evaluar y corregir incumplimientos, asegurando la fransparencia,
integridad y confianza en la gestién.
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Este régimen busca garantizar que las decisiones en COOPMINCOM se adopten con
imparcialidad, fransparencia y ética, protegiendo los recursos de los asociados y fortaleciendo la
confianza en la cooperativa como entidad responsable y comprometida con el cumplimiento
normativo.

Conflictos de Interés

En COOPMINCOM, los conflictos de interés representan situaciones en las cuales los intereses
personales, familiares, profesionales o econdmicos de un asociado, funcionario o miembro de los
érganos de gobierno puedan afectar la imparcialidad, objetividad o integridad en la toma de
decisiones de la cooperativa. Su identificacion, prevencion y manejo adecuado es fundamental
para garantizar la transparencia, ética y confianza en la gestion.

Principios y lineamientos:

1. ldentificacién y declaracion: Todos los miembros de los érganos de gobierno, comités de
apoyo, funcionarios y asociados que participen en decisiones estratégicas deben
declarar cualquier interés que pueda generar un conflicto, ya sea directo o indirecto.

2. Prohibicién de actuacién parcial: Ninguna persona involucrada en un conflicto de interés
podrd intervenir, influir o votar en decisiones relacionadas con ese interés, garantizando
que las decisiones se adopten en beneficio exclusivo de la cooperativa y sus asociados.

3. Evaluacién y seguimiento: La Junta de Vigilancia y el Oficial de Cumplimiento deberdn
evaluar, registrar y monitorear los conflictos declarados, asegurando que se implementen
medidas correctivas oportunas y consistentes con la normativa vigente, incluyendo la Ley
79 de 1988, Ley 454 de 1998, Decreto 962 de 2018, Decreto 1068 de 2015, Circular Externa
No. 94 de 2025 y Guia de Buen Gobierno Supersolidaria 2025.

4. Transparencia y reporte: Los conflictos de interés y las acciones adoptadas para mitigarlos
serdn reportados de manera peridédica a los érganos de gobierno y, cuando corresponda,
a la Superintendencia de Economia Solidaria, garantizando la trazabilidad y confianza en
la gestion.

Este enfoque busca proteger los recursos de la cooperativa y la confianza de los asociados,
promoviendo una cultura de ética, responsabilidad y cumplimiento normativo en todas las
actuaciones de COOPMINCOM.

Situaciones Generadoras de Conflicto de Interés

En COOPMINCOM se consideran generadoras de conflicto de interés aquellas situaciones en las
que los intereses personales, familiares o de terceros puedan interferir con la imparcialidad,
objetividad y cumplimiento de los deberes fiduciarios de asociados, directivos, empleados o
funcionarios. Entre las situaciones mds relevantes se incluyen:

1. Participaciéon en decisiones que afecten a familiares o asociados cercanos: Involucrarse

en la aprobacién de créditos, contratos, compras o inversiones donde haya un vinculo
familiar o afectivo que pueda influir en la foma de decisiones.
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2. Relaciones comerciales o financieras personales: Mantener negocios, inversiones o
relaciones econdmicas con terceros que tengan transacciones con la cooperativa,
generando un beneficio propio o de un tercero en defrimento de la enfidad.

3. Uso indebido de informacién privilegiada: Acceder o divulgar informacién confidencial
de la cooperativa para obtener ventaja personal, favorecer a terceros o fomar decisiones
de inversién basadas en informacién no publica.

4. Participacidon simultdnea en otras entidades: Ejercer cargos directivos, de control o
asesoria en otras organizaciones que compitan, negocien o tengan intereses contrarios a
COOPMINCOM sin declararlo previamente.

5. Beneficios personales no autorizados: Recibir regalos, incentivos, pagos o cualquier fipo
de compensacidén de proveedores, clientes o terceros que puedan comprometer |a
independencia y objetividad de la gestidén en la cooperativa.

6. Influencia en procesos de seleccién o contratacién: Participar en procesos de seleccion
de personal, contratacién de bienes o servicios, o adjudicacién de contratos en los que
se tenga un interés personal o familiar que afecte la imparcialidad.

7. Decisiones relacionadas con auditorias o supervisidon: Intervenir en procesos de control,
auditoria interna o externa en los que existan intereses directos o indirectos que puedan
distorsionar los resultados o conclusiones.

8. Ofros intereses contrapuestos: Cualquier situacion que, por accién u omisidn, pueda
generar un conflicto entre los intereses de la cooperativa y los intereses personales o de
terceros, incluyendo relaciones politicas, sociales o empresariales.

Todas estas situaciones deberdn ser debidamente declaradas y gestionadas mediante los
mecanismos internos de prevencion y control establecidos por la cooperativa, asegurando
fransparencia, cumplimiento normativo y la confianza de los asociados y autoridades de
supervision.

Procedimiento para el Manejo de Situaciones Generadoras de Conflictos de Interés

El presente procedimiento tiene como objetivo identificar, declarar y gestionar oportunamente
los conflictos de interés que puedan afectar la tfransparencia, la imparcialidad y la buena gestiéon
en COOPMINCOM, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente y la confianza de los
asociados.

1. Identificacion de conflictos de interés

e Todos los asociados, directivos, empleados y funcionarios deben reconocer cualquier
situaciéon personal, familiar o de terceros que pueda influir en su capacidad de actuar
objetivamente en asuntos relacionados con la cooperativa.

e Se consideran conflictos de interés:

o Relacién familiar o de cercania con personas involucradas en decisiones
financieras o contractuales.
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o Intereses econdmicos o comerciales propios o de terceros que puedan afectar
decisiones de la cooperativa.

o Parficipacién en cargos directivos o de control en entidades con intereses
confrarios 0 competitivos.

o Uso indebido de informaciéon confidencial de la cooperativa.

2. Declaracién de conflictos

e Toda situacién identificada deberd declararse por escrito mediante el formato interno de
declaracién de conflicto de interés, dirigido a la Junta de Vigilancia y al Oficial de
Cumplimiento.

e La declaracidon debe incluir:

Descripciéon detallada del conflicto.
Personas o enfidades involucradas.
Naturaleza del interés personal o familiar.
Posibles implicaciones para la cooperativa.

O O O O

3. Evaluacién y autorizacion

e La Junta de Vigilancia, con el apoyo del Consejo de Administracion y del Oficial de
Cumplimiento, evaluard la situacidon declarada para determinar si:

o El conflicto puede ser gestionado mediante medidas de mitigacion.
o Es necesario abstenerse de participar en decisiones o actividades especificas.
o El conflicto requiere remociéon de responsabilidades o ajustes organizacionales.

4. Gestion del conflicto

e Dependiendo de la evaluacién, se podrdn implementar medidas como:
Abstencién del involucrado en decisiones o votaciones relacionadas.
Delegacién de funciones a otra persona sin conflicto.

Monitoreo y supervisiéon adicional de la actuacion del involucrado.
Revisién periédica del conflicto y de las medidas adoptadas.

O O O O

5. Registro y seguimiento

e Todas las declaraciones y decisiones relacionadas con conflictos de interés se registrardn
en un libro o sistema interno para efectos de seguimiento, auditoria y conftrol.

e El Oficial de Cumplimiento serd responsable de asegurar la confidencialidad, el resguardo
de la informacién y la verificacion de la implementacién de las medidas.

6. Capacitacion y concientizacion
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e COOPMINCOM promoverd programas de capacitacion periddicos sobre conflictos de
interés, ética y buenas prdcticas de gobierno, para asegurar que todos los involucrados
conozcan sus deberes y responsabilidades.

7. Sanciones

e El incumplimiento de este procedimiento, como la omisién de declaraciéon o la
participacion en decisiones a pesar del conflicto no gestionado, estard sujeto a las
sanciones establecidas en el Cddigo de Etica y el Estatuto Social, incluyendo:

o Llamado de atencion.
o Suspensidon temporal.
o Remocidén de cargos o exclusidn como asociado, segun corresponda.

Este procedimiento asegura que COOPMINCOM mantenga transparencia, equidad y confianza
en la gestiébn de sus recursos y decisiones, en cumplimiento con la normativa vigente y los
estdndares de buen gobierno corporativo.

XX. CANAL DE DENUNCIAS

COOPMINCOM establecerd un canal confidencial y seguro para la recepciéon de denuncias
relacionadas con la conducta ética, el cumplimiento normativo vy la gestidon de la cooperativa.
Este canal fiene como finalidad permitir a asociados, funcionarios, administradores y terceros
reportar situaciones que puedan comprometer la integridad de la cooperativa, incluyendo:

e Denuncias éticas relacionadas con comportamientos contrarios a los valores y principios
del Cddigo.

e lIrregularidades en la administracién, manejo de recursos o procesos internos.

e Conflictos de interés que afecten la imparcialidad de decisiones de los érganos de
gobierno o funcionarios.

Principios fundamentales:

1. Confidencialidad: Toda la informacién recibida a través del canal de denuncias serd
manejada con absoluta confidencialidad, garantizando que los datos del denunciante y
la situacién reportada se protejan de manera estricta.

2. Proteccion al denunciante: COOPMINCOM asegura que ningin denunciante sufrird
represalias, discriminaciéon o perjuicio por reportar de buena fe situaciones de
incumplimiento o conflictos de interés, conforme a la Ley 1581 de 2012, Ley 79 de 1988,
Ley 454 de 1998 y demds normativa aplicable.

3. Gestidon y seguimiento: Las denuncias serdn evaluadas y gestionadas por el Oficial de
Cumplimiento y la Junta de Vigilancia, quienes implementardn las acciones correctivas
necesarias, incluyendo investigaciones internas y reportes a la Superintendencia de
Economia Solidaria cuando corresponda.
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4. Transparencia y reporte: Se mantendrd un registro de todas las denuncias recibidas vy las
acciones tomadas, garantizando la trazabilidad, la rendicion de cuentas y la mejora
continua de los mecanismos de control y ética dentro de la cooperativa.

Este canal fortalece la cultura ética y de cumplimiento de COOPMINCOM, asegurando que todos
los miembros y asociados puedan contribuir a la intfegridad, fransparencia y buen gobierno de la
entidad.

XXI. MECANISMOS DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO

COOPMINCO,M establece mecanismos claros y sistemdticos para garantizar el cumplimiento del
Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno, promoviendo una cultura de integridad,
fransparencia y responsabilidad en todos los niveles de la organizacion.

1. Supervisién y seguimiento
e El Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y la Gerencia supervisardn
periddicamente la implementaciéon de las politicas y procedimientos establecidos en el

Codigo de Etica.

e Se redlizardn auditorias internas y externas que permitan verificar la adherencia a las
normas y la efectividad de los conftroles.

2. Canal de denuncias

e Se habilitard un canal confidencial y seguro para la recepcién de denuncias relacionadas
con:

o Incumplimiento del Cédigo de Etica.
o Irregularidades administrativas o financieras.
o Situaciones de conflicto de interés.

e Se garantfizard proteccién al denunciante, evitando represalias y asegurando la
confidencialidad de la informacion.

3. Informes y registros

e Se documentardn todas las acciones de supervision, auditoria y revision relacionadas con
el cumplimiento del Cédigo.

e Los informes de cumplimiento se presentardn periédicamente ante el Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia.

4. Evaluacion y mejora continua

e Se implementardn indicadores de desempeiio y cumplimiento ético para monitorear la
eficacia de las politicas.

e Losresultados de las evaluaciones permitirdn ajustar politicas, procedimientos y controles
segun sea necesario, fomentando la mejora continua.

5. Capacitacion y sensibilizacién
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e Se desarrollardn programas permanentes de formacion dirigidos a asociados, empleados
y directivos, sobre ética, gobernanza, prevencién de riesgos y cumplimiento normativo.

e Se promoverd una cultura de conciencia ética, incentivando la participaciéon activa de
todos los miembros en la vigilancia del cumplimiento.

6. Acciones correctivas

e Cualqguier incumplimiento identificado serd investigado y gestionado conforme al Codigo
de Etica y al Estatuto Social.

e Se aplicardn medidas disciplinarias o correctivas, incluyendo llamados de atencién,
suspensiones, remocion de cargos o exclusion de la cooperativa, segin corresponda.

Este enfoque asegura que COOPMINCOM cuente con un sistema sdélido de control de
cumplimiento, fortaleciendo la confianza de los asociados y el cumplimiento de las normas del
sector solidario.

XXIl. SANCIONES

El cumplimiento del Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno es fundamental para garantizar
la integridad, la transparencia y el buen gobierno de COOPMINCOM. El incumplimiento de sus
disposiciones por parte de asociados, administradores, funcionarios o terceros vinculados podrd
dar lugar a sanciones proporcionales a la gravedad de la falta, siempre en estricto cumplimiento
del Estatuto Social vigente y del debido proceso.

Entre las sanciones posibles se incluyen:

¢ Llamado de atenciéon: Advertencia formal ante incumplimientos leves o reiterativos que
no comprometan gravemente la integridad de la cooperativa.

e Suspension: Retiro temporal de funciones, derechos o beneficios asociados al cargo o a
la calidad de asociado, segun la naturaleza de la falta.

e Remocion del cargo: Separacién definitiva de cargos de administracién, vigilancia o
cualquier posicidon de responsabilidad en la cooperativa, aplicable en casos de faltas
graves o reiteradas.

e Exclusibn como asociado: Pérdida de la calidad de asociado en la cooperativa,
conforme a los procedimientos previstos en el Estatuto Social y la normativa vigente,
cuando la conducta afecte de manera significativa los intereses de la cooperativa o de
SUs miembros.

Principios rectores:

1. Debido proceso: Toda accién sancionatoria se adelantard garantizando la defensa,
audiencia y revisidon del caso por los drganos competentes.

2. Proporcionalidad: Las sanciones se aplicardn considerando la gravedad, frecuencia e
impacto del incumplimiento sobre la cooperativa y sus asociados.
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3. Transparencia: La decision sobre sanciones serd documentada y comunicada a los
afectados, asegurando la claridad y trazabilidad de los procesos disciplinarios.

El régimen de sanciones refuerza la cultura ética y de cumplimiento de COOPMINCOM,

asegurando que todos los miembros de la cooperativa actlen con responsabilidad, integridad y
apego a la normativa vigente.

XXIIl. ETICA MEDIOAMBIENTAL

COOPMINCOM reconoce la importancia de la sostenibilidad ambiental como parte integral de
su responsabilidad social y corporatfiva. La cooperativa se compromete a que ftodas sus
operaciones, decisiones y relaciones con asociados, proveedores y ferceros respeten y protejan
el medio ambiente, promoviendo un desarrollo econdmico responsable y sostenible.

1. Principios generales

e Cumplimiento de la normativa ambiental vigente, incluyendo disposiciones locales y
nacionales aplicables al sector solidario.

e Integracion de criterios de eficiencia energética, reduccion de residuos y uso responsable
de recursos en todas las operaciones de la cooperativa.

e Promocidon de la conciencia ambiental entre asociados, empleados, directivos y
proveedores.

2. Practicas sostenibles

e Optimizacién del consumo de papel, energia y agua en las instalaciones de la
cooperaftiva.

e Gestibn adecuada de residuos y desechos, asegurando su disposicidon responsable y
reciclaje cuando sea posible.

e Seleccion de proveedores que cumplan estdndares ambientales y fomenten prdcticas
sostenibles.

3. Educacidn y sensibilizacion
e Implementacién de programas de formaciéon y campaias de concientizacién sobre el
impacto ambiental de las actividades de la cooperativa y la importancia de prdacticas

responsables.

e Incenfivo a la participacidn activa de asociados y empleados en proyectos de
sostenibilidad y cuidado del entorno.

4. Transparencia y rendicion de cuentas

e Divulgacion periddica de informes sobre iniciativas ambientales y resultados alcanzados,
como parte de los informes de gestidon y gobierno corporativo.

e Monitoreo de indicadores ambientales y adopcidén de medidas correctivas en caso de
incumplimiento de los objetivos de sostenibilidad.
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5. Responsabilidad de los asociados y directivos

e Todos los asociados, empleados y directivos deberdn actuar de manera ética y
responsable frente al medio ambiente, evitando prdcticas que puedan generar dano o
riesgo ambiental.

e Elincumplimiento de los principios de ética medioombien’rol podrd ser objeto de acciones
correctivas de acuerdo con el Cddigo de Etica y el Estatuto Social.

Este enfoque asegura que COOPMINCOM integre la sostenibilidad ambiental como parte de su
cultura ética, contribuyendo al bienestar de la comunidad y al cumplimiento de las normas del
sector solidario.

XXIV. APROBACION Y VIGENCIA

El presente Cédigo de Etica, Conducta y Buen Gobierno entra en vigor a partir de la aprobacion
formal por la Asamblea General de Asociados, como mdximo érgano de decision de
COOPMINCOM, conforme a lo establecido en el Estatuto Social vigente y la Ley 79 de 1988.

Con su aprobacion:

e Se derogan y reemplazan todas las disposiciones, politicas o cédigos de ética anteriores
gue resulten incompatibles o contrarias a lo aqui establecido.

e Todos los asociados, administradores, funcionarios y terceros vinculados quedan
obligados a cumplir sus disposiciones, promoviendo una cultura de ética, transparencia
y buen gobierno en la cooperativa.

e Cualguier modificacion futura deberd ser sometida a aprobacién de la Asamblea
General, garantizando la actualizacion del Cédigo frente a cambios normativos, de
gestion o de supervision.

Este Cdodigo se convierte asi en el marco normativo interno de referencia para la conducta, la
ética y la gobernanza de COOPMINCOM, asegurando su alineacién con la normativa vigente,
las mejores prdcticas del sector solidario y los principios de responsabilidad y transparencia.

Aprobado por el Consejo de Administracién en su Reuniéon No. 2149 del 9 de Marzo de 2026, el
cual surte efecto a partir de la fecha.

Dado en Bogotd D.C., alos Nueve (09) dias del mes de Marzo (03) del ano Dos mil veintiséis (2.026)

Para aprobaciéon en la Asamblea 89 General Ordinaria de Asociados Presencial que se realizard
el 29 de Marzo de 2026.

POR EL CONSEJO DE ADM'_N!STRACléN.

CARLOS JULIO/GUERRERO ARIAS
Presidente Secyetario

Actudlizacién del Cédigo de Etica Conducta y Buen Gobierno COOPMINCOM 2024 m




